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Introducao

“Uma escola é uma oficina cultural, onde se alcan¢a o passado, se conquistam ferramentas para
compreender o presente, se sente a humanidade dos seres que desabrocham no quotidiano e onde se
respira o futuro, um mundo que se quer sempre melhor e uma comunidade local onde predomine a
busca do bem comum, com o contributo de cada um dos alunos e de cada um dos professores”.
(Joaguim de Azevedo)

Os desafios que se colocam a Escola do século XXI, enquanto epicentro da formacdo de base dos
jovens e da aprendizagem ao longo da vida, exigem a adog¢do de posturas educativas dinamicas e
inovadoras, que conduzam a formas de atuacdao mais ativas, diversas e eficazes, adequadas ao
contexto da comunidade em que se desenvolvem e a especificidade do seu publico.

A concecdo do projeto educativo tem acompanhado a progressiva evolucdo e consolidacdo da
autonomia, gestao e administracdo das escolas.

O Decreto-Lei n.2 43/89, de 3 de fevereiro, define o principio de que “A autonomia da escola
concretiza-se na elaboragcdo de um projeto educativo proprio, constituido e executado de forma
participada, dentro de principios de responsabilizagdo dos vdrios intervenientes na vida escolar e de
adequagdo a caracteristicas e recursos da escola e a solicitagGo e apoios da comunidade em que se
insere”.

O despacho n? 113/ME/93, de 23 de junho, define que “o projeto educativo da escola é um
instrumento aglutinador e orientador da ag¢do educativa que esclarece as finalidades e fungées da
escola, inventaria os problemas e os modos possiveis da sua resolugdo, pensa os recursos disponiveis
e aqueles que podem ser mobilizados. Resultante de uma dindmica participativa e integrativa, o
projeto educativo permeia a educagdo enquanto processo racional e local e procura mobilizar todos
os elementos da comunidade educativa, assumindo-se como o rosto visivel da especificidade e
autonomia da organiza¢do escolar”.

De acordo com o Decreto-Lein.2 137/2012, de 2 de julho, que republica o Decreto-Lei n2 75/2008,
de 22 de Abril, no seu artigo 9.2, nimero 1, alinea a), entende-se o Projeto Educativo como “ o
documento que consagra a orienta¢do educativa do agrupamento de escolas ou da escola ndo
agrupada, elaborado e aprovado pelos seus drgéos de administragcdo e gestdo para um horizonte de
trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias segundo os quais a
escola se propée cumprir a sua fungdo educativa."

Para Jorge Costa (1991), o projeto educativo é um “Documento pedagdgico que, elaborado com
a participagdo da comunidade educativa, estabelece a identidade propria de cada escola através da

adequag¢do do quadro legal em vigor a sua situagdo concreta, apresenta o modelo geral de
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organizacgdo e os objetivos pretendidos pela instituicGo e, enquanto instrumento de gestdo, é ponto de
referéncia orientador na coeréncia e unidade da a¢éo educativa.”

Mais recentemente, Rui Azevedo (coord.), na obra Projetos Educativos: Elaboragdo,
Monitoriza¢do e Avaliagdo (2011) refere que “cada escola desenvolve a sua prépria cultura, resultado
das complexas relagdes que se estabelecem entre as diferentes componentes pessoais, sociais e
institucionais que intervém no processo educativo”. Posto isto, para o autor, “em sintese, parece ser
claro que o projeto educativo representa, genericamente, um verdadeiro plano estratégico para a
escola e que, nesse sentido, constitui ndo s6 um quadro de operacionalizagdo de um projeto de gestao
no ambito da autonomia, mas também o documento que consagra a sua orienta¢do educativa.”

Também o Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, que estabelece o regime juridico das escolas
profissionais privadas e publicas, no ambito do ensino ndo superior, regulando a sua criagdo,
organizacao e funcionamento, bem como a tutela e fiscalizacdo do Estado sobre as mesmas, atribui
uma centralidade inegavel ao projeto educativo, enquanto instrumento basilar de toda a atividade
pedagdgica e das relacdes entre os estabelecimentos escolares e os varios parceiros sociais.

Ademais, torna-se incontorndvel, ainda, langar um olhar atento aos diplomas que estabelecem
(1) o curriculo dos ensinos basico e secunddrio e os principios orientadores da avaliacdo das
aprendizagens (Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho) — particularmente no que concerne aos
principios orientadores da autonomia e flexibilidade curriculares, das obriga¢cdes perante a
componente da cidadania e da persecu¢do na aquisicdo de competéncias definidas pelo perfil do
aluno a saida da escolaridade obrigatdria —, e (2) o regime juridico da educacdo inclusiva (Decreto-Lei
n.2 54/2018, de 6 de julho) — que consagra os principios da educabilidade universal e que visa
responder a diversidade de necessidades dos alunos, através do aumento da participa¢do de todos na
aprendizagem e na vida da comunidade escolar. Trata-se de dois diplomas cujo reflexo deve ser
evidente em qualquer projeto educativo.

Por fim, importa reforgar que este documento tem como suporte e instrumento organizacional,
funcional e relacional, em termos de metodologias, estratégias, metas e resultados, o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacdo Profissionais - EQAVET,
consagrado pela Recomendacdo de 18 de junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de
Ministros da Unido Europeia.

Por sua vez, os principios, as politicas e as boas praticas do Sistema de Gestdo da Qualidade,
enquadrados na Norma 1SO9001, estdo sempre subjacentes neste projeto e na vida da Escola. O
EQAVET tem em vista potenciar o Ensino e Formacdo Profissional (EFP), no espaco europeu,
disponibilizando as autoridades, escolas e demais agentes de formacdo ferramentas comuns para a

gestdo da qualidade, promovendo a confianca mutua entre todos os intervenientes e parceiros
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internos e externos, assim como facilitar a mobilidade de trabalhadores e de formandos e assegurar
aprendizagem ao longo da vida.

O processo de certificacdo da qualidade permite, assim, documentar, desenvolver, monitorizar,
avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestdo, num processo
gue implica processos de monitorizacdo regulares, envolvendo mecanismos de avaliagao interna e
externa, bem como relatdrios de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores
indicativos que sustentam a monitoriza¢do e a produgao de relatdrios por parte dos sistemas e dos
operadores de EFP.

Nesta conformidade, adotamos, neste projeto educativo, este referencial de garantia da
gualidade, que permite:

1. Planear - definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis;

2. Implementar — estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos;

3. Avaliar — desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliagao fundamentada dos resultados esperados;

4. Rever/Ajustar — desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados

e/ou estabelecer novos objetivos em fungdo das evidéncias geradas, por forma a garantir a

introducao das melhorias necessarias.

Partindo desta fundamentacdo, o presente documento, orientador da acdo estratégica da EPT
para o periodo de 2020/2023, foi elaborado a partir da identificacdo dos pontos fortes, das areas de
melhoria, dos constrangimentos e das oportunidades para o horizonte temporal definido, tendo como
base a opinido dos varios intervenientes no processo formativo e educativo da escola. A partir dai,
definiram-se as linhas estratégicas e as metas a atingir que orientardo a a¢do educativa da nossa
comunidade escolar.

O projeto educativo é um documento orientador que serd complementado pelo Regulamento
Interno e pelos Planos Anuais de Atividades, documentos mais operacionais.

E nosso objetivo que toda a comunidade educativa se reveja nas orienta¢des educativas presentes

neste documento, que sera alvo de avaliagdes anuais com o propdsito de poder ser reajustado.
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| — Caraterizagao da Escola

1. Enguadramento Geografico

O concelho de Trancoso situa-se numa darea plandltica com altitudes que vao desde os 450m a
Sul e 0s 950m na Serra do Pisco, estando a sede do concelho a cerca de 900m acima do nivel do mar.
Situado nas cabeceiras das bacias hidrograficas do Douro, a Norte, e do Mondego, a Sul, sendo
atravessado por diversos cursos de agua, como o Tdvora que tem a sua nascente em Trancoso, ou a
Ribeira da Teja, que deu origem a Barragem da Teja, uma das mais importantes reservas de agua da
regido.

Trancoso tem 21 freguesias e 72 povoagoes. A area total do concelho é de 364,5km2 e a sua
populacdo residente ronda os 10.000 habitantes.

A cidade de Trancoso situa-se na antiga provincia da Beira Alta, num planalto de cota média
integrado no distrito da Guarda, a uns 35 km a noroeste dessa cidade. Estd também relativamente
perto de uma das mais importantes fronteiras terrestres, portuguesas, a de Vilar Formoso, que fica a
cerca de 70 km. O concelho de Trancoso faz fronteira a nascente com o concelho de Pinhel, a sul com
o de Celorico da Beira, a norte com o da Méda, a noroeste com o de Penedono e Sernancelhe, a
sudoeste com o de Fornos de Algodres e a poente com o de Aguiar da Beira. Estd inserido na CIM
Beiras e Serra da Estrela, confinando com as CIMs de Viseu D3o-Lafdes e do Douro.

A cidade é servida por estradas de relativa importancia como a E.N 226, o IP2 que liga a Tras-os-
Montes e Alto Douro, a E.N 102 e a sul com a proximidade de um né a A25, a 20Km. Trancoso tem nas
proximidades duas estacGes ferroviarias, sendo uma integrante do concelho, a estacdo de Vila Franca
das Naves, a 15 km, e a estacdo de Celorico da Beira, a 16 km. Em ambas efetua paragem o comboio
rapido intercidades.

Diariamente circulam pelo concelho alguns transportes publicos, nomeadamente autocarros que

ligam Trancoso a varias localidades, pese embora se trate de uma rede bastante rudimentar.
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2. Breve retrospetiva histérica da Escola

No prosseguimento das tendéncias da politica educativa portuguesa do inicio dos anos 80, e
tendo em conta a existéncia de recursos provenientes dos fundos comunitarios estruturais para a
formacao profissional, foram criadas, em 1989, as Escolas Profissionais.

Através de uma oferta educativa alargada, tentou relancar-se o Ensino Técnico-Profissional em
Portugal, nas Escolas Profissionais. A este propdsito, Azevedo (1991) refere:

“Perante uma pdtria em crise cidaddos, com a ambigdo dos largos horizontes, executam um

plano de emergéncia para o ensino técnico», plano este erguido em pouco mais de dois

meses. Face a (i) um pais que necessita de trabalhadores competentes e de mdo-de-obra
qualificada para fazer uma reconversdo econdmica, em vésperas da adesGo a Comunidade

Europeia, (ii) face a um pais onde a maioria da juventude ndo tem saidas para a vida activa,

vendo fechadas as portas do emprego e ainda (iii) face a um pais em que hd mdquinas

paradas nas oficinas das escolas e professores especializados impossibilitados de ensinar»,
perante esta «situacdo inadmissivel em que se perpetuam estudos, debates e propostas em
termos bizantinos, a resposta ai estd, pronta e inequivoca”.

A Escola Profissional de Trancoso foi criada em 1989 e assentava em trés entidades: Camara
Municipal de Trancoso, Associagdo Comercial e Industrial do concelho de Trancoso e o Centro de
Formacdo e Desenvolvimento de Fides. Formar jovens para a vida ativa, dotando-os de competéncias
técnicas no plano profissional, seria a receita para o desenvolvimento integrado da regido, carenciada
de recursos humanos qualificados.

A escola foi inaugurada a 8 de dezembro de 1989 pelo entdo Secretario de Estado da Educacgéo,
Dr. Alarcao Troni, sendo Ministro da Educacdo o Eng.2 Roberto Carneiro.

A escola comegou por funcionar no edificio do Paldcio Ducal, no centro histérico de Trancoso.
Posteriormente alargou as suas instalagdes para mais trés espacos pedagdgicos — Centro de Fides e
Zona Industrial. Com 89 alunos distribuidos por trés cursos — Técnico de Contabilidade, Técnico de
Gestdo Agricola e Técnico de Mecénica/Frio e Climatizagdo — comecou o projeto formativo da EPT,
que veio influenciar os destinos de muitos jovens.

Apesar de alguma resisténcia inicial, a EPT foi capaz de credibilizar esta modalidade de ensino
através da construcdo de um projeto educativo criativo e dindmico, envolvendo toda a comunidade
escolar em interacdo com a comunidade local e empresarial. Rapidamente a escola se transformou
num motor de desenvolvimento local e regional, preparando os jovens para a vida ativa.

Hoje a instituicdo possui um edificio projetado de raiz, situado junto as portas do Centro Histdrico

de Trancoso, contiguo as muralhas, que sé foi possivel de ser concretizado devido ao empenho da
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Autarquia e do apoio financeiro do PRODEP. As modernas instalagdes possibilitaram uma melhoria
significativa da qualidade de ensino, vindo fazer face as atuais exigéncias educativas.

Com o modelo juridico das Escolas Profissionais, por determina¢do do Decreto-Lei 4/98 de 8 de
janeiro, as entidades promotoras da Escola Profissional de Trancoso transformaram-se juridicamente
em entidades proprietdrias. Assim, a entidade proprietdria da escola, constituida pela Camara
Municipal de Trancoso, AENEBeira - Associacdo Empresarial do Nordeste da Beira e ENCANTA -
Restauracao e Servigos de Trancoso, é hoje a Associacdo Promotora do Ensino Profissional da Beira
Transmontana — Escola Profissional de Trancoso.

Atualmente, é o Decreto-Lei n.2 92/2014 de 20 de junho que estabelece o regime juridico das
escolas profissionais privadas e publicas no ambito do ensino ndo superior, regulando a sua criagao,
organizacao e funcionamento, bem como a tutela e fiscalizacdo do Estado sobre as mesmas.

A EPT possui um corpo docente coeso, com experiéncia profissional e que é profissionalizado
e/ou possuidor de CCP (Certificado de Competéncias Pedagdgicas).

Esta instituicdo de formagao tem vindo a lecionar os cursos B3 EFA, cursos de Nivel Il e,
presentemente, nivel IV EU. A instituicao ja teve em funcionamento o Centro Novas Oportunidades
(CNO), que visava o reconhecimento e validacdo de competéncias e conferia certificacdo para o 49,
69,92 e 122 anos.

A EPT tem trabalhado, desde a sua criagao, de maos dadas com a comunidade onde se insere, de
modo a encontrar as melhores respostas educativas para os jovens e adultos que a procuram. No ano
em que entra na sua quarta década de funcionamento, a EPT orgulha-se dos resultados e indicadores
alcancados num passado recente e continua a perseguir os seus objetivos pedagdgicos e sociais com

ambicdo e profissionalismo.
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3. Legislacao e Estatutos da escola

A escola rege-se pela legislagcdo nacional e europeia aplicavel a instituicdes desta natureza, tanto
ao nivel da legislacdo pedagdgica, como de outra natureza, tal como a que se refere a cédigos laborais,
a protecdo de dados no ambito do espaco europeu, ou a aplicavel as operac¢ées financeiras, como a
que é definida pelo Cédigo de Contratos Publicos.

Para além de se reger pela legislacdo vigente, a instituicdo possui estatutos proprios, elaborados
nos termos do n.2 2 do Artigo 642 do Cddigo do Notariado que regulamentam o seu funcionamento e

definem toda a sua organica.

Legislacao Sumario

(Legislagdo por ordem cronolégica)

Lei de Bases do Sistema Educativo, alterada pelas Leis n.2 115/97, de

Lei n.2 46/86, de 14 de

outubro

19 de setembro, 49/2005, de 30 de agosto, e 85/2009, de 27 de

agosto.

Decreto-Lei n2 4/98, de 8

de janeiro

Estabelece o regime de criacdo, organizacdo e funcionamento de

escolas e cursos profissionais no ambito do ensino ndo superior.

Procede a segunda altera¢do ao Decreto-Lei n.2 4/98 de 8 de janeiro,
Decreto-Lei n.2 54/2006,
que estabelece o regime de criacdo, organizacdo e funcionamento
de 15 de marco
das escolas e cursos profissionais no ambito do ensino nao superior.

) Regulamenta o processo de reorientagdo do percurso formativo dos
Despacho Normativo n¢

alunos, através dos regimes de permeabilidade e equivaléncia entre
36/2007, de 10 de agosto

disciplinas.

Altera o despacho normativo n2 36/2007, de 8 de outubro, o qual
Despacho normativo n2

regulamenta o processo de reorientagdo do percurso formativo dos
29/2008, de 5 de junho

alunos do ensino secundario.

Estabelece os principios orientadores da organizacdo e da gestdo dos
Decreto-lei n.2 139/2012,

de 5 de julho

curriculos, da avaliacdo dos conhecimentos e capacidades a adquirir

e a desenvolver pelos alunos dos ensinos basico e secundario.

Regula o regime de matricula e de frequéncia no ambito da

escolaridade obrigatdria das criangas e dos jovens com idades
Decreto-Lei n.2 176/2012,
compreendidas entre os 6 e os 18 anos e estabelece medidas que
de 2 de agosto
devem ser adotadas no ambito dos percursos escolares dos alunos

para prevenir o insucesso e o abandono escolares.
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Decreto-Lei n.2 139/2012
de 5 de julho

Estabelece os principios orientadores da organizacao e da gestdo dos
curriculos, da avaliacdo dos conhecimentos e capacidades a adquirir

e a desenvolver pelos alunos dos ensinos basicos e secundario

Decreto-Lei n.2 150/2012,
de 12 de julho

Procede a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.2 4/98, de 8 de janeiro,
que estabelece o regime de criacdo, organizacao e funcionamento de

escolas e cursos profissionais no ambito do ensino nao superior.

Portaria n.2 216-A/2012,
de 7 de agosto

Segunda alteragdo a Portaria n.249/2007, de 8 de janeiro, que define
as regras a que deve obedecer o financiamento publico dos cursos

profissionais de nivel secundario.

Lei n.251/2012, de 5 de

setembro

Aprova o estatuto do aluno e ética escolar, que estabelece os direitos
e os deveres do aluno dos Ensinos Basico e Secundario e o
compromisso dos pais e encarregados de educacdo e dos restantes

membros da comunidade educativa na sua educagao e formacgao.

Decreto-Lei n.2 91/2013,
de 10 de julho

Procede a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 139/2012, de 5 de
julho, que estabelece os principios orientadores da organizagdo e da
gestdo dos curriculos dos ensinos bdsico e secundario, da avaliacdo
dos conhecimentos a adquirir e das capacidades a desenvolver pelos
alunos e do processo de desenvolvimento do curriculo dos ensinos

basico e secundario.

Portaria n.2 74-A/2013, de

15 de fevereiro

Estabelece as normas de organizacao, funcionamento, avaliacdo e

certificacdo  dos  cursos  profissionais  ministrados em

estabelecimentos de ensino publico, particular e cooperativo, que

oferecam o nivel secundario de educacdo, e em escolas profissionais.

Decreto-Lei n.2 92/2014,
de 20 de junho

Estabelece o regime juridico das escolas profissionais privadas e
publicas, no ambito do ensino ndo superior, regulando a sua criagdo,
organizacao e funcionamento, bem como a tutela e fiscalizacdo do

Estado sobre as mesmas.

Decreto-Lei n.2 4/2015, de

07 de janeiro

No uso da autorizagdo legislativa concedida pela Lei n.2 42/2014, de

11 de julho, aprova o novo Cédigo do Procedimento Administrativo.

Portaria n.2 60-A/2015, de

2 de margo

Adota o Regulamento que Estabelece Normas Comuns sobre o Fundo

Social Europeu.

Portaria n.2 60-C/2015, de

2 de margo

Adota o Regulamento Especifico do Dominio do Capital Humano.

Portaria n.2 59-C/2014, de

7 de marco

Procede a primeira alteracdo da Portaria n.2 74-A/2013, de 15 de

fevereiro.
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DE TRANCOSO

Portaria n.2 165-B/2015,
de 3 de junho

Segunda alteracdo a Portaria n.2 74-A/2013, de 15 de fevereiro.

Despacho n.2 9666/2015,
de 25 de agosto

Altera o Regulamento Especifico da Tipologia de Intervenc¢do n.2 1.2
"Cursos Profissionais"”, do Eixo 1 "Qualificagdo Inicial" do POPH,

publicado em anexo ao Despacho n.2 18224/2008, de 8 de julho.

Despacho Normativo n.2
10-A/2018, de 19 de

junho

Estabelece o regime de constituicdo de grupos e turmas e o periodo
de funcionamento dos estabelecimentos de educagdo e ensino no
ambito da escolaridade obrigatéria, com as alteracdes constantes do

Despacho Normativo n.2 16/2019, de 4 de junho.

Despacho n.2 6478/2017,
de 26 de julho

Homologa o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

Decreto-Lei n.2 18/2008,

de 29 de janeiro

Aprova o Cdédigo dos Contratos Publicos, que estabelece a disciplina
aplicdvel a contratacdo publica e o regime substantivo dos contratos

publicos que revistam a natureza de contrato administrativo.

Decreto-Lei n.2 54/2018
de 6 de julho

Estabelece o regime juridico da educacgdo inclusiva.

Decreto-Lei n.2 55/2018,
de 6 de julho

Estabelece o curriculo dos ensinos basico e secundario e os principios

orientadores da avaliagao das aprendizagens.

Portaria n.2 235-A/2018,
de 23 de agosto

Procede a regulamentacdo dos cursos profissionais a que se referem
as alineas a) do n.2 1 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31
de dezembro, na sua redacdo atual, e b) do n.2 4 do artigo 7.2 do

Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.

Despacho n.2 5754-
A/2019, de 18 de junho

Determina a aprovacdo dos calendarios, para o ano letivo de 2019-
2020, dos estabelecimentos publicos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario, dos estabelecimentos particulares de
ensino especial, bem como o calendario de provas e exames dos

ensinos basico e secundario

Lei n.2 58/2019, de 8 de

agosto

Assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdao das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.
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4. Populacao escolar

CLSCOLA
DE TRANCOSO

Os dados relativos a caraterizagdo da comunidade escolar em 2019/20 sdo os que constam na

base de dados da EPT, dbGEP - Gestdo Integrada de Escolas e reportam-se a 28 de fevereiro de 2020.

4.1 Pessoal Docente

4.1.1 Populacdo docente por vinculo

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Ne % Ne % Ne % Ne %
Quadro de Escola 11 46 11 39 11 33 11 39
Contrato a termo 1 4 1 4 4 12 5 18
Prestadores de servico 12 50 16 57 18 55 12 43
Total 24 - 28 - 33 - 28 -

4.1.2 Populacdo docente, do quadro de escola, por idade e tempo de servico

Idade/Antiguidade

Até 5 anos

Entre6e 9
anos

Entre 10 e
19 anos

Entre 20 e
29 anos

30 ou mais
anos

Total

Menos de 30 anos

0

0

0

0

Entre 30 e 40 anos

Entre 40 e 50 anos

Entre 50 e 60 anos

Mais de 60 anos

O(N|&~|O

o000 |O |O

Total

o|O|O|O

N|O|lO|w| O

O |O|N|+k|O

o0 |O|O

4.2 Pessoal Ndo Docente

4.2.1 Pessoal Ndo Docente por vinculo

Categoria

Contrato sem Termo

Contrato

Termo Certo

a
Total

Chefe dos Servigos Administrativos

0

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Técnico Superior

1
5
9
2

N O UV | =

Total

17

0
0
0
0
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4.2.2 Pessoal Ndo Docente por idade e tempo de servico

Idade/Antiguidade Até5 |[Entre6e9| Entre10e 19 | Entre 20 e 29 | 30 ou mais Total
anos anos anos anos anos
Menos de 30 anos 0 0 0 0 0 0
Entre 30 e 40 anos 0 0 0 0 0 0
Entre 40 e 50 anos 3 0 1 4 0 8
Entre 50 e 60 anos 1 0 0 6 0 7
Mais de 60 anos 1 0 0 1 0 2
Total 5 0 1 11 0 17

4.3 Populacdo discente

4.3.1 Evolugdo do numero de alunos por ano (2016/2017 e 2019/2020)

Ano 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
12 90 93 95 107
29 63 83 88 87
3¢ 73 60 79 79
Total 226 236 262 273

4.3.2 Concelho de Residéncia (2019/2020)

N.2 alunos
Concelho de Residéncia

12 ano 22 ano 32 ano Total
Aguiar da Beira 4 4 4 12
Alfandega da Fé 0 2 0 2
Celorico da Beira 9 7 6 22
Fornos de Algodres 3 1 7 11
Freixo de Espada A Cinta 0 1 0 1
Guarda 2 1 2 5
Lamego 0 0 1 1
Mangualde 1 0 0 1
Méda 15 8 1 24
Miranda do Douro 0 1 0 1
Mirandela 0 0 2 2
Mogadouro 0 0 2 2
Moimenta da Beira 7 4 0 11
Odivelas 1 0 0 1
Oliveira do Hospital 1 0 0 1

~/ PORTUGAL - 1 2
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Penalva do Castelo 0 1 0 1

Penedono 6 4 8 18

Peso da Régua 4 0 0 4

Pinhel 6 8 4 18

S3o Jodo da Pesqueira 6 4 8 18

Sernancelhe 7 11 5 23

Tabuaco 2 2 2 6

Tarouca 1 0 0 1

Torre de Moncorvo 1 2 0 3

Trancoso 24 23 20 67

Vila Flor 2 0 2 4

Vila Nova de Foz Cba 5 3 5 13

Total 107 87 79 273
4.3.3 Distribuicdo por género (2019/2020)

Ano Curso M F Total
1¢ Comunicacgdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 3 11 14
12 | Comercial 1 7 8
12 | Gestdo de Equipamentos Informaticos 13 0 13
12 | Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 20 0 20
12 | Manutencao Industrial/Mecatrénica Automdével (a) 22 0 22
12 | Manutencao Industrial/Mecatrénica Automével (b) 22 0 22
12 | Animador Sociocultural 1 7 8
22 | Comunicacdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade | 1 9 10
22 | Comercial 3 6 9
22 | Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 11 0 11
22 | Gest3o de Equipamentos Informaticos 10 0 10
22 | Manutenc3o Industrial/Mecatrénica Automovel (a) 23 0 23
22 | Manutencdo Industrial/Mecatrénica Automével (b) 17 0 17
22 | Animador Sociocultural 0 7 7
32 | Comunicacdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade | 1 11 12
32 | Comercial 3 9 12
32 | Gestdo de Equipamentos Informaticos 12 1 13
3¢ Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 8 0 8
32 | Mecatrénica Automével (a) 19 0 19
32 | Mecatrénica Automoével (b) 15 0 15

Total 205 | 68 273
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4.4 Evolugdo dos indicadores de sucesso escolar 2016/2017 a 2018/2019

4.4.1 Taxas de transicao

CESCOLA
DE TRANCOSO

2016/17 2017/18 2018/19
12ano 94% 97% 94%
22 ano 95% 96% 93%
4.4.2 Taxas de conclusdo?!
2016/17 2017/18 2018/19
EPT | Nacional | EPT | Nacional EPT Nacional
32 ano 83% 75% 79% 76% 86% ---
4.4.3 Abandono Escolar
2016/17 2017/18 2018/19
Ne N2 Ne
alunos Desistentes % alunos Desistentes % alunos Desistentes %
inscritos inscritos inscritos
12 ano 90 3 3,3 93 3 3,2 95 6 6,3
22 ano 63 2 3,2 83 2 2,4 88 3 3,4
3%2ano 73 2 2,7 60 1 1,7 79 1 1,3
Total 226 7 3,1 236 6 2,5 262 10 3,8

1 Relagdo entre o nimero de jovens que terminaram o curso com sucesso e o nimero de jovens apoiados que iniciaram esse mesmo curso
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Instituicdo criada em 1989

5. Espacos Fisicos

CLSCOLA
DE TRANCOSO

Piso 1

Secretaria;

Gabinete do Chefe de Secretaria;

Gabinete da Dire¢ao Financeira;

Sala de Associacdo de Estudantes e Radio de Escola;
Sala de Reprografia com sala anexa de arrumos;
Refeitdrio e Cozinha;

Bar;

InstalagOes Sanitarias para funcionarios e balnedrios;
InstalagOes Sanitarias para alunos;

5 Salas de aulas;

Laboratdrio de fisica e quimica;

Sala de Desenho Técnico;

Sala de Informatica 1.

Piso 2

Gabinete da Diregdo;

Sala de Reunides;

Gabinete de apoio informatico;

Gabinete de orientacdo e desenvolvimento pessoal;
Sala de Informatica 2;

Sala de Informética 3;

Biblioteca /sala de recursos/sala de estudo;
Gabinete da Dire¢do Técnico-Pedagdgica;
Sala de Professores;

Sala de trabalho anexa a sala de professores;
Sala de Coordenadores de Curso;

10 Salas de aula;

1 Sala de Expressao Plastica;

1 Laboratdrio de Comunicagdo e Imagem
Saldo polivalente.

Piso 3

Sétdo, Arquivo e Guarda-Roupa

Piso -1

Laboratdrio de Eletronica

Laboratodrio de Eletricidade

Laboratodrio de informatica

Laboratdrio de robética

Oficinas de Mecanica

Laboratdrio de Fotografia

Arrumos de equipamento de som

Gabinete do Responsavel da Manutencgdo e casa das mdaquinas.

Edificio Anexo

Laboratdrio de instalagGes elétricas

Os diversos laboratdrios e oficinas estdo devidamente equipados com 0s recursos necessarios as
aprendizagens dos alunos nas respetivas dreas técnicas, sendo periodicamente feitos investimentos

de modernizacdo de equipamentos e softwares. A maioria dos espacos destinados a formacao,

encontram-se equipados com projetor de multimédia.
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6. Organizacao Escolar

ESCOLA
DE TRANCOSO

De forma a apresentar a estrutura organizativa da EPT, apresentamos o organigrama da

instituicao:

Executivo

Conselho
Consultivo

Diregao

Financeira Pedagdgica

Conselho
Pedagdgico

Servigos

Administrativos

Responsavel
Informatica

Diretor de Curso

Diretor de Turma

Psicéloga

Chefe

Administrativo-
financeiro

Pessoal Docente
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Instituicdo criada em 1989

ESCOLA

7. Oferta formativa

DE TMRANCOSO

Desde 20 de outubro de 1989, data da sua fundacdo, a EPT tem alargado o leque da oferta

formativa de forma a responder a capacidade produtiva do mercado de trabalho local e regional, e

aos interesses e expectativas dos alunos da regido.

Assim, a EPT tem autorizagdao prévia de funcionamento para os cursos das seguintes areas de

educacdo e formacao (AEF):

Area de Educagido e Formagao

Cursos

Comeércio (341)

Técnico Comercial

Marketing e Publicidade (342)

Técnico de Comunicac¢do - Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

Técnico de Marketing

Contabilidade e Fiscalidade (344)

Técnico de Contabilidade

Ciéncias Informaticas (481)

Técnico Gestdo de Equipamentos Informaticos

Técnico de Informatica de Gestdo

Eletricidade e Energia (522)

Técnico de Energias Renovaveis/ variante Sistemas Solares

Técnico de Energias Renovaveis/ variante Sistemas Edlicos

Técnico de Energias Renovaveis/ variante Sistemas de
Bioenergia

Técnico Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos

Técnico de Frio e Climatizacao

Técnico de Instalagdes Elétricas

Eletrénica e Automacdo (523)

Técnico Eletrdnica e Audio, Video e TV

Técnico de Eletronica, Automacdo e Comando

Técnico de Eletrdénica e Telecomunicagdes

Metalurgia e Metalomecanica (521)

Técnico de Manutencdo Industrial / Eletromecanica

Construcdo e Reparacdo de
Veiculos a Motor (525)

Técnico de Manutenc3o Industrial/ Mecatrénica
Automovel

Técnico de Mecatrdnica Automovel

Secretariado e Trabalho
Administrativo (346)

Técnico de Secretariado

Turismo e Lazer (812)

Técnico de Turismo

Trabalho Social e Orientagdo (762)

Animador Sociocultural
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Os cursos profissionais ministrados pela Escola Profissional de Trancoso permitem obter um
Certificado de Qualificacao Profissional de Nivel IV, reconhecida em qualquer pais da Comunidade
Europeia, e um diploma de fim de estudos secunddrios (122 ano). Possibilitam igualmente a
prossecucdo de estudos de nivel superior.

Neste momento encontram-se em funcionamento os seguintes cursos:

e Técnico de Manutencdo Industrial — variante de Mecatrdnica Automavel;
e Técnico de Mecatronica Automovel;

e Técnico de Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos;

e Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos;

e Técnico de Comercial;

e Técnico de Comunicagcdao Marketing e Relagdes Publicas e Publicidade;

e Animador Sociocultural.
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Instituicdo criada em 1989

8. Parcerias

A viabilidade e a operacionalizacdo do projeto educativo desta escola, para além dos recursos,
meios e experiéncia que possui, passam cada vez mais pela visdo estratégica da importancia da
cooperacdo e pela procura de parceiros privilegiados que permitam — quer a nivel nacional, quer a
nivel internacional — o aparecimento e desenvolvimento de novas oportunidades. Como atores do
desenvolvimento local e regional manteremos sempre redes formais e informais de parcerias que
envolvam preferencialmente estruturas da administracdo publica nos seus diferentes niveis,
Autarquias Locais, Empresas e Associacdes Empresariais, Instituicdes varias, Movimento Associativo,
Escolas, Universidades e Institutos Superiores. No sentido de operacionalizar essas parcerias, foram
criados mecanismos de comunicacdo que permitem a escola manter contacto permanente e
privilegiado com os diferentes stakeholders, com o fito de poder adaptar e adequar a sua pratica aos
objetivos definidos neste documento-base, que por usa vez estdo ancorados nos principios
estabelecidos pelas legislagdes nacionais e europeias.

Para além disso, a escola mantém em atividade um Conselho Consultivo, que por si sé representa
um mosaico da sociedade na qual a escola se insere e cujos pareceres sao mecanismo precioso de
auscultagao da sociedade civil que a escola, com os seus servigos, pretende servir.

Neste sentido a EPT mantém estreitas relagdes formais de parceria com:

Camara Municipal de Trancoso;
AENEBEIRA — Associagao Empresarial
do Nordeste da Beira;

Camara Municipal de Aguiar da Beira;
Camara Municipal de Celorico da
Beira;

Camara Municipal de Fornos de
Algodres;

Camara Municipal de Freixo de
Espada a Cinta;

Camara Municipal de Mangualde;
Camara Municipal de Méda;

Camara Municipal de Torre de
Moncorvo;

Instituto Politécnico da Guarda;
4Climas - Assisténcia Técnica em
Climatizacao;

ACMNsolar, Lda;
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Adriano Manuel Delgado Abade;
Almério & Filhos, Lda;

Alberto Cabral, Lda;

Alberto Carvalho e Filhos, Lda;
Agro Portugal;

Alonsos & Branco, Lda;
AMSPORT-Cruz & Oliveira, Lda;
AM Motors, Lda;

Angelino F. Nascimento;
Angelo Ramos, Lda;

Antas-Car;

Antodnio Carlos, Lda;

Antdnio Garcia, SA;

Aquecilar;

Artur Domingos;

Asafil;

Alcacer Auto, Unipessoal, Lda;
Auto Alhais;

i 8002020M

UNIAQ EUROPEIA
Fundo Socl Europey

19



Instituicdo criada em 1989

Auto Baptista;

Auto Bogalho;

Auto Cachinho - Dinis Osvaldo
Cachinho Numao;

Auto Dias;

Auto Garvelos;

Auto Mariana — Oficina Rep. Auto;
Auto Vilarinho;

Auto Mecénica Santos & Filhos, Lda
Auto Naspinto

Auto Ramiro, Lda

Auto Ramos

Auto Rina - Reapacgdes de
Automboveis, Lda

Auto S. Martinho

AutoSoeiro

Beirauto

Braz e Mendonga e Conceic¢do, Lda
Bricoguarda - Soc. de Distribuicdo de
Bricolage, Lda

C&A Modas - Unipessoal Lda

Casa da Avd

Casa da Prisca

Casa do Redondo

Casa Dona Maria Luiza

Casa da Sé - Small Luxury Hotel
Centrocampo - Sociedade e
Avicultura, Lda

Centroinfotinteiro, Lda

CHIP7 Guimardes

Chip 7 Mirandela

Coa Parque - Fundacdo para a
Salvaguarda e Valorizagdo do Vale do
Coa

Coficab Portugal - Companhia de Fios
e Cabos, Lda.

Cooperativa Agricola Beira Serra-CRL

Copialta, Representagoes, Lda

Projeto Educativo 2020.2023 | Escola Profissional de Trancoso
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Cré Termas - Natura
Empreendimentos S.A.

Digital 3-Estudio de Impressdo, Lda
Desigm - Comunicacao e Publicidade,
Unipessoal Lda

Dimareal

Duero Douro - AECT

EDP Distribuicdo-Energia, SA
Electrocaetano, Lda

Electrojarm Lda

Eletro Frias & Batista - Servicos de
Eletricidade,

Eletro José Coelho, Unipessoal, Lda
ElectroFaro, RepacGes Eléctricas, Lda
Electromecanica PenaDalva, Lda
Empreendimentos Turisticos Monte
Belo, Sociedade

ENERGIB, Lda

Emware

Espaco D’Alma

Estudio 3630

Excesso de Moda, Lda

FaroWest

Fernando José Martins Pereira
Finiclasse 2000, Lda

Fonseca & Saraiva-Oficina de
Reparag¢Oes Automdveis

Foto Arco Iris

Foto Guimaraes

Foto Viseense - Estudio de Fotografia,
Lda

Gigabyte Clinic

Glasdrive

Grafica Bandarra

Grupo Cortefiel Spreingfield -
BIZARRO& MILHO, S.A

Grupo Pestana Pousadas, Inv. Tur., S.A.
H7M — Informatica

Hotel Grao Vasco
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Hotel Lamego & Life

Hotel Lusitdnia Congress & SPA
Hotel Quinta dos Cedros

Hotel Lusitania

Hotel Turismo de Trancoso

Hotel Vanguarda

Hugo e Daniel Neves, Automdveis, Lda
Impacto - Bruno Miguel Dias Silva
Impresa office & service share -
gestdo de imdveis

Inforvit

Inforcastelo

Intermarché — Méda

Intermarché — Celorico da Beira
Intermarché — Trancoso

Irmaos Moreira, Lda.

J. Pinto, Lda

Luis Augusto Monteiro Moutinho
Luis Santos Vaz & Filhos, Lda

Lurdes Augusto Ferreira, Pecas Auto
Unipessoal, Lda.

Jodo Filipe Ferreira Fonseca Rosa-Auto
Garagem 21

Jodo Justino

KICKS Viseu

Loja Pronto a Vestir Car,La

Lojas Stihl Trancoso

Lopestone, Lda

José Fernando Ferreira - Reparagdes
Auto

Lameguiper — Sociedade de
Distribuicdo, SA

Livraria Bertrand, SA

Luis Manuel Ribeiro Domingues
Luis Miguel Pinto

Lusomatica - Informatica e
Telecomunicacgdes

Manuel Ferra

Magquisaraiva, Lda
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Marcelo Pimenta

Martins e Felgueira

Matos & Prata — Veiculos, Maquinas e
Pecas SA

MaxiPC- Sistemas Informdticos
Mecanica Geral Automével
MediaSpot - Print Solutions

Midas Mar Shopping
Minipreco-Auténtico & Dinamico,
Supermercados, Lda

MoimentIRQ, Sistemas Informaticos,
Lda

Movijovem - Mobilidade Juvenil -
Cooperativa de Interesse Publico de
Responsabilidade Limitada
MotoStar, Lda

N’ Fungdes Producoes Grafica, Lda
NewTech

Niposom Informatica

Nelson Almeida - Fotografia e Video
Criativo

ODL- Reparacao de Automéveis, Lda
Ofijorge

Opel Lemos e Irmaos, SA

P&B Publicidade e Artes Graficas, Lda
Parkauto

Pascal Ramos Nascimento

Paulo Dias

Pereira e Sequeira

Pires e Duarte, Lda

Paulo Jorge Lopes Alves

Pc-LAB - Assisténcia Técnica

PC Seed

PCSlot

Penobrindes Alvaro Fonseca
Pneuser Manuteng¢do Automavel, Lda
Produto Interno Multiservicos
Lowcost, Lda

Psolutions, Lda.
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Pub & Design RDBK, Lda
Publibrindes

Quinta da Pereira

RCDigitec, Unipessoal, Lda.
Remotelog

Rectroguarda - Comércio, Assisténcia
de Maquinas Agricolas e
Equipamentos Industriais
Residencial D. Dinis

Romantica Confec¢des, Lda
Reparagdes PF Unipessoal, Lda
Samuel Pinto Gomes

SASTI, Lda

SC-INFORMATICA, LDA

Sentido Comum - Internet e Design
Ser e Parecer - Servicos de
Publicidade, Lda.

Sport Zone

STUDIOBOX, Publicidade e Gestdo de
Meios Unipessoal

Supermercado Mini-Prego
Supermercados El-Rei

TerraSystems
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Techisobar, Unipessoal Lda
TetoOnline

Tjsolutions, Lda

Tomi Portugal, Lda. (Celeuma)
Tornearia Pena & Pires, Lda
TOTAMAT, Comércio e Distribuicdo
Unipessoal, Lda

Trancosauto, Lda

Transpneus - Morgado e Santos, Lda
Tonicarr, Lda

Turismo do Centro de Portugal
Vector i - Solugdes Informatica, Lda
Via Rapida Publicidade

Viagens Abreu, SA

Victor Coreia & Irene Lopes, Lda
VISABEIRA - Pro Estudos e
Investimentos

Volta do Celeiro Supermercados
Women’ Secret - CONFESPANHA —
Confecoes, S.A

Xerocar - Comércio de Veiculos

Automoveis S. A.
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Il - A Escola que queremos ser

1. Analise SWOT

A identifica¢cdo dos pontos fortes e dos pontos a melhorar é um processo essencial no desenho
de qualquer diagndstico. S6 dentro desse quadro é possivel conceber um plano de intervencdo que
permita ultrapassar as fragilidades encontradas, mas também consolidar os aspetos onde foram
registadas melhorias. Para além disso, é necessario identificar as oportunidades e as ameacas
enquanto fatores externos com impacto na vida da Escola. As instituiches devem aproveitar as
primeiras, fazendo valer os seus pontos fortes, e ultrapassar ou antecipar as segundas, desenvolvendo
estratégias que as reduzam ou eliminem.

Do diagndstico efetuado, consideramos que os pontos mais sensiveis residem nos seguintes

factos:

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Aumento da escolaridade obrigatdria para 12 anos;
Reconhecimento da escola enquanto entidade formadora de
jovens para a vida ativa;

Alimentacdo e transportes gratuitos;

Laboratdrios e oficinas adequados a formacao técnica dos cursos;
Existéncia, na cidade de Trancoso, de uma residéncia de
estudantes a curta distancia da escola;

indices de seguranca verificados nos territdrios de baixa
densidade populacional;

Valorizagdo do ensino profissional no ambito da estratégia de
Portugal e da Unido Europeia, refletida, por exemplo, Programa
Operacional Capital Humano (POCH) - Portugal 2020.

Acentuado
decréscimo
demografico;
Emigracao;

Tecido empresarial
escasso e disperso;
Contexto
socioecondémico do
pais.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Historial de referéncia e sucesso da EPT;

Recursos humanos qualificados com experiéncia no ensino
profissional;

Infraestruturas da Escola;

Equipamentos e recursos fisicos ajustados aos cursos;
Participacdo dos alunos em eventos ludicos e culturais na
comunidade local e regional;

Dimensao da populac¢do escolar adequada;
Estabelecimento de inUmeras parcerias e protocolos com
empresas da regido, fortalecendo a ligacdo com o tecido
empresarial.

Desgaste progressivo
de alguns
equipamentos e
recursos fisicos;
Elevado tempo de
viagem entre casa-
escola para alguns
alunos, devido a
dispersdo geografica.
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2. Missao, Visao e Valores
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Missao: Proporcionar uma formagdo profissional de qualidade que permita aos jovens ingressar num

mercado de trabalho transnacional e contribuir, mediante uma postura empreendedora, para o

desenvolvimento civico, econdmico, social e cultural das comunidades nas quais se vdo integrar.

Promover a educacgdo para os valores, para o objetivo do bem comum e para a felicidade individual

de cada aluno, enquanto ser humano com potencial de realizacdo num contexto de liberdade

individual e solidariedade coletiva.

Visdo: Ser uma escola de referéncia do ensino profissional, apresentando uma oferta formativa

diversificada e flexivel capaz de responder a um publico muito heterogéneo e promovendo a inovagao

tecnoldgica e pedagogica.

Valores:

Proximidade e cooperacao;
Criatividade;

Motivacao;

Qualidade;

Inovagao;
Empreendedorismo;
Responsabilidade;

Rigor;

Competéncia;

Trabalho em equipa;
Sentimento de pertenca;
Diversidade;

Respeito;

Tolerancia;

Solidariedade;
Flexibilidade;

Liberdade;

Cooperacgdo internacional.
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3. Sistema de garantia da qualidade

3.1 Enquadramento da Escola com o EQAVET

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacao
Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado pela Recomendacdo de 18 de junho de 2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia, foi concebido para melhorar o
Ensino e Formacdo Profissional no espaco europeu, colocando a disposicao das autoridades e dos
operadores ferramentas comuns para a gestdo da qualidade, promovendo a confianca mutua, a
mobilidade de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo da vida. O EQAVET é um
instrumento a adotar de forma voluntdria, que permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar
e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestdo, implicando processos
de monitorizagdo regulares, envolvendo mecanismos de avaliagdo interna e externa, e relatdrios de
progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a
monitorizacdo e a producdo de relatérios por parte dos sistemas e dos operadores de EFP, e
evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade que suportam a avaliagdo, monitorizacdao e
garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores de EFP. Ndo obstante estas linhas orientadoras
estivessem presentes desde sempre na prestacdo do servico educativo e formativo desta escola,
pretendeu-se, em 2019, promover de forma explicita o alinhamento das praticas da EPT com os
referentes do quadro EQAVET, ambicionando o reconhecimento publico através da obtencdo do Selo

EQAVET em 2020.

3.2 Politica de Qualidade

Para o completo cumprimento da sua missdo, para a concretizacdo do ideal exequivel em que
assenta a sua visdo, para a consecugao dos principios orientadores das suas prdticas educativas a partir
das quais estrutura a qualidade da educacdo e formacao profissional, a EPT desenvolve a sua agao, no
plano organizacional e no plano pedagdgico, a partir de quatro eixos estratégicos fundamentais:
Lideranga e estratégia;

Cultura e identidade organizacional e comunitdria;

Qualidade do servigo e impacto sobre as pessoas;

i A

Pratica pedagdgica, inovacdo e compromisso com o sucesso.

Por seu turno, estes eixos desdobram-se em objetivos estratégicos que, por sua vez, se

decompdem em metas e objetivos operacionais, monitorizados anualmente ao longo do ciclo de
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gestdo, em acdes devidamente calendarizadas para a consecucdao desses objetivos. Sdo, pois, de

destacar os seguintes objetivos estratégicos da escola:

1.

Consolidar uma cultura organizacional aberta a mudanca e a inovacdo, comprometida com o
aperfeicoamento dos processos, com a otimizagdo dos resultados e com a sustentabilidade do
esforco de melhoria;

Desenvolver uma cultura de planeamento tendo em vista o aumento do grau de eficdcia
(comparacgdo entre o que se fez e o que era esperado que se fizesse) e de eficiéncia (relagdo
entre os resultados obtidos e os recursos empregues);

Consolidar uma cultura de avaliacdo e de melhoria continua ao nivel da gestdo dos recursos
humanos e dos recursos materiais, bem como ao nivel das praticas dos professores e do
pessoal ndo docente;

Incentivar o desenvolvimento ou ado¢do de projetos de investigacdo, desenvolvimento e
inovagao, designadamente ao nivel da utilizagdo da tecnologia da educacgao;

Promover e projetar a escola no exterior, através de uma politica de divulgacdo de atividades
gue demonstrem a sustentabilidade do progresso e o reconhecimento externo;

Aprofundar e consolidar a coopera¢do com o tecido social e empresarial, com o poder local e
com o ensino superior, com vista a integracdo plena dos alunos na vida ativa, ao
desenvolvimento do gosto pela ciéncia, pela investigagao e pela inovagdo, e ao alargamento
dos horizontes de emprego;

Implementar um sistema de gestdo da qualidade assente em principios de gestdo documental
e de sistematizacdo de processos ou fluxos de trabalho e/ou de informacdo no seio da escola;
Potenciar a melhoria do sucesso escolar dos alunos e promover o mérito e a exceléncia,

aliando-os a uma cultura de rigor e exigéncia no interior da escola.

No que concerne a melhoria da qualidade da Educac¢do e Formacdo Profissional (EFP), dentro de

um modelo de garantia da qualidade enquadrado pelo Quadro EQAVET, os objetivos estratégicos

fundamentais sao os seguintes:

1.
2.
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Prevenir e reduzir o insucesso e o abandono escolar precoce;

Garantir as condi¢ées de igualdade no acesso a educagdo, incluindo percursos de
aprendizagem, formais, nao formais e informais, para a reintegra¢do no ensino e formacao;
Promover praticas de autoavaliagdo que permitam aos operadores de EFP refletir acerca dos

seus contextos, recursos, desempenhos, formas de atuagio e projetar-se no futuro;
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4. Envolver os Stakeholders internos e externos de forma a construir parcerias mutuamente
benéficas;

Melhorar a qualidade, eficacia e eficiéncia do sistema de educacdo e de formacgao;

Melhorar o acompanhamento, gestdo e monitorizagdo do Ensino Profissional;

Promover politicas de desenvolvimento sustentavel em termos energéticos e ambientais;

© N o U

Assegurar a conformidade com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

3.3 Objetivos gerais e especificos

Os objetivos estdao em consonancia com as recomendagdes e orientagdes constantes no Perfil do
Aluno para o Século XXI.

Neste sentido, em todas as atividades, projetos e iniciativas promovidos e organizados pela Escola
valorizar-se-do prioritariamente as diferentes aprendizagens, o conhecimento cientifico, técnico e
tecnoldgico associado a inovacdo, ao saber fazer, ao espirito de empreendedorismo, a criatividade e
ao exercicio pleno da cidadania em todas as suas dimensodes, traduzidas na educacdo para a saude,
voluntariado, solidariedade, patriménio e ambiente, atividades de animagdo e promogao sociocultural
e recreativa. Todos estes aspetos estardo sempre presentes na pratica letiva, na realizacdo dos
estagios curriculares, intercambios nacionais e internacionais.

Os objetivos foram sistematizados e enquadrados nos seguintes dominios:

= Dominio A — Agdo didatica e pedagdgica orientada para a promog¢do do sucesso educativo,
pessoal e profissional;

= Dominio B - Liga¢do da Escola a comunidade e aos atores/parceiros do desenvolvimento local,
regional, nacional e comunitario, numa pratica de integracdo territorial;

= Dominio C— Desenvolvimento da organizacdo e gestdo da escola;

PORTUGAL
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4. Objetivos estratégicos

Com o designio de atingir os propdsitos definidos na Visdo da EPT, definem-se os seguintes objetivos operacionais e respetivas estratégias de

CLSCOLA
DE TRANCOSO

desenvolvimento para os alcancar. As mesmas radicam no grande objetivo da realizacdo pessoal e profissional dos alunos que frequentam a escola e dos

profissionais que nela exercem a sua atividade:

B. Ser agente
promotor de
cooperagao e do
desenvolvimento
econdmico, social
e cultural da
sociedade;

C. Promover a
sustentabilidade e
a operabilidade da
instituicao.

educagdo na vida escolar;

Prevenir os comportamentos de risco;

Recolha de dados que permitam identificar as
causas do abandono escolar;

Implementar metodologias e estratégias de
intervengdo concertadas tendo em vista
acompanhar os alunos em risco;

Melhorar as condi¢des de transporte e alojamento
dos alunos;

Consolidar uma cultura de escola que visa a
tranquilidade, a seguranga e o bem-estar de todos
os alunos.

_— - Objetivo L. . . o
Objetivos Estratégicos ) .. Meta Estratégias de atuagao Indicadores de avaliagao
operacionais
A. Garantir uma 1- Manter a = Manter abaixo dos 4% o Sinalizagdo de potenciais casos de abandono = Taxa de abandono escolar.
qualificagdo de taxa do abandono escolar. escolar;
qualidade, abandono Assegurar um acompanhamento continuado aos
integral e escolar reduzida alunos que manifestem dificuldades de
dindmica dos aprendizagem;
alunos; Melhorar a participacdo dos encarregados de

2 - Motivar os
alunos parao
sucesso escolar

= Aumentar a taxa de
conclusao para 88%;

= Aumentar para 75% a taxa
de empregabilidade;

= Aumentar para 75% a taxa
de empregabilidade na area
de formacao;

Melhorar a coordenagao interdisciplinar;
Potenciar o ensino pratico e as visitas de estudo
para contacto com boas praticas;
Desenvolvimento de projetos inovadores
centrados nos interesses dos alunos;
Reconhecer, valorizar e estimular o mérito e o
desempenho dos alunos;

Reforgar o apoio educativo aos alunos;

Taxa de conclusdo do curso;

Taxa de empregabilidade;

Taxa de empregabilidade na area
de formagado;

Taxa de prosseguimento de
estudos.
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= Aumentar a taxa de
frequéncia no ensino
superior para 25%.

Reflexdo sobre os resultados escolares obtidos em
cada periodo;

Monitorizagdo dos casos de risco de insucesso
escolar;

Sensibilizagdo para as potencialidades e
oportunidades que advém da frequéncia do
Ensino Superior;

Apoio personalizado aos alunos interessados em
prosseguir estudos.

3 - Melhorar a
qualidade do
servigo
prestado

= Implementar o Sistema de
Gestdo da Qualidade de
acordo com os principios do
EQAVET;

= Ajustar os objetivos da
formacdo as necessidades
evidenciadas pelas empresas
que colaboram com a escola;

= Manter a recegao e
acompanhamento aos novos
alunos;

= Melhorar a comunicagdo
com os Encarregados de
Educacao;

= Qrganizar um convivio anual
que facilite a participacdo da
comunidade;

= Abrir a Escola a comunidade
para formacdo, eventos
culturais, sociais, desporto e
lazer;

= Manter de forma continuada
a exposicdo de trabalhos em
espagos apropriados.

Participacdo nas sessOes de capacita¢do para
implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade promovidas pela ANESPO;

Promocdo de agbes de capacitagcdo para
implementagdo do sistema de qualidade
internamente (pessoal docente e ndo docente);
Auscultacdo das empresas para mapeamento de
competéncias deficitarias no mercado de
trabalho;

Realizacdo de reunides de pais e encarregados de
educacao descentralizadas e em horarios
compativeis com os hordarios de trabalho dos
mesmos;

Acolhimento dos novos alunos no inicio do ano
escolar;

Motivac¢do para o desenvolvimento de projetos,
parcerias e solugGes inovadoras;

Envolvimento da comunidade nas atividades;
Promoc¢do de momentos de mostra de trabalhos
ou divulgagdo de ag¢des e projetos realizados;
Motivagdo dos pais/Encarregados de Educacéo
para a importancia da sua participacgdo ativa na
vida da escola.

Melhorar as taxas de
empregabilidade em empresas
com protocolo assinado com a
escola;

Organizar 3 atividades de
integragdo com os alunos
alojados em horario pds-letivo;
Participacdo em pelo menos 4
eventos promovidos pela
comunidade local;

Promover um convivio anual
com ex-alunos.
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4 - Promover a
imagem publica
da Escola junto
da comunidade.

= Melhorar a imagem da
Escola junto da comunidade;

= Sensibilizar a comunidade
para a importancia do papel
sociocultural da escola.

Promocdo da participacdo da Escola em projetos
de iniciativa local, nacional e internacional, com
implicagdo na melhoria do ensino;

Cooperar com as instituicdes concelhias na
promocgao e organiza¢do de eventos ou iniciativas
de cariz comercial e cultural no territério;
Manutencgdo do jornal escolar e as plataformas
tecnoldgicas;

Reforco das relagGes com a comunidade
promovendo uma maior abertura e cooperagdo
mutua;

Disponibilizagdo dos recursos para a realizagdo de
atividades da iniciativa da comunidade;
Organizacao de momentos de debate sobre a
importancia dos documentos estruturantes na
vida da escola.

Colaboragdo com o tecido
empresarial no processo de
recrutamento de jovens
diplomados pela EPT;
Participagdo em pelo menos 2
iniciativas de cariz voluntario;
Realizagdo de pelo menos uma
atividade de promocao de
eventos concelhios.

5 - Continuar a
promover uma
estreita ligagdo
entre a escola e
o tecido
empresarial
local, regional e
internacional.

= Aumentar em 6%, o numero
de parcerias / protocolos
com empresas e institui¢oes,
registadas na plataforma
SIGO, durante os proximos 3
anos;

= Diversificar geograficamente
o numero de protocolos
estabelecidos, extravasando
os limites regionais e
nacionais.

Desenvolver contactos de forma continuada, com
as empresas;

Estabelecer parcerias/protocolos com o tecido
empresarial;

Estabelecer protocolos com empresas exteriores a
CIM Beiras e Serra da Estrela e protocolos
internacionais;

Participacdo de alunos e professores em
atividades do programa Erasmus.

Ndmero de parcerias/protocolos
estabelecidos e registados na
plataforma SIGO;

30% dos alunos com pelo menos
um momento de FCT fora da CIM
de residéncia.

6- Promover o
espirito
empreendedor
e a capacidade
de iniciativa.

= Proporcionar a todos os
alunos da EPT
conhecimentos de base na
area do empreendedorismo;

= Promover a aproximagao
entre alunos e
empreendedores de diversas
areas da sociedade;

Participacdo em iniciativas com empresarios da
regido;

Promocdo de debates e tertulias sobre
empreendedorismo;

Participar em concursos de empreendedorismo
inter-escolas;

Divulgacdo das ideias emanadas das PAP junto de
empresarios e investidores;

Dinamizacdo, na escola, de 2
atividades no ambito do
empreendedorismo;
Participagdo em 3 iniciativas de
natureza comercial e econdmica;
5% dos alunos que, no prazo de
5 anos, cria o seu proprio
negacio.
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Potenciar a concretizagao e a
implementacao das
melhores ideias
apresentadas nas PAP.

Promocdo de atividades para conhecimento da
futura incubadora de empresas de Trancoso.

7 - Valorizar o
méritoe a

exceléncia dos
resultados das
aprendizagens

Criar na escola uma cultura
de meritocracia baseada na
valorizacdo das aptiddes e
talentos individuais;
Proporcionar oportunidades
de progressdo especiais aos
alunos reveladores de
mérito;

Melhorar o sucesso das
aprendizagens;

Contribuir para o
desenvolvimento pessoal dos
alunos.

Valorizar o mérito e a exceléncia dos resultados
das aprendizagens;

Atribuicdo de prémios de mérito aos melhores
alunos e cada curso / turma no final de cada ano
letivo;

Criacdo de estagios de mérito em todos os cursos
em empresas de referéncia de cada setor.

= Pelo menos 12 alunos no quadro
de mérito.

8 - Alargar o
leque da oferta
formativa da
escola

Diversificar a oferta
formativa;

Contribuir para o aumento
das taxas de escolarizacao
ao nivel do secundario.

Elaborar candidaturas a novas ofertas formativas;
Candidatar cursos que correspondam as
expetativas dos alunos e das empresas;

Reforcar as agGes de divulgacdo das novas ofertas
junto da comunidade local e regional;

Definir uma oferta formativa baseada de formagao
modular, que possibilite responder as obriga¢des
legais dos diferentes sectores de atividade.

= Diversidade da oferta formativa.

9 - Assegurar a
realizacdo dos
moddulos com
sucesso.

Alcangar a meta
contratualizada de 88% de
diplomados nos cursos
profissionais.

Monitorizar com regularidade os resultados
escolares.

= Taxa de mddulos realizados com
sucesso.

10 - Fomentar a
comunicagao
com a familia e
o seu

Aumentar para 60% a
presenga de pais e/ou
encarregados de educagao
em reunides na/da escola.

Apostar no papel do diretor de turma como
agente privilegiado no acompanhamento da
turma, na criagcdo de uma relagdo de
proximidade com cada aluno e no

= Taxa de participacdo dos pais
e/ou encarregados de
educacdo nas reunioes;
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envolvimento
na vida escolar

estabelecimento de didlogo com os pais e/ou
encarregados de educacdo;

Dinamizar ac¢Oes de sensibilizacdo, sessdes de
trabalho e outras atividades no ambito da
educacdo e cidadania.

N.2 de contactos estabelecidos
com os pais e/ou encarregados
de educacgao;

N.2 de iniciativas promovidas
pela escola envolvendo os pais
e/ou encarregados de
educacao;

Taxa de participacdo dos pais
e/ou encarregados de
educacgdo nas iniciativas
promovidas pela escola.

11 - Satisfagdo
dos Alunos

Garantir 75% de alunos que
classificam a prestacdo
global da escola como “Boa’
ou “Muito Boa” nos
inquéritos de satisfacao
realizados.

4

Promover praticas pedagdgicas e de
funcionamento de proximidade e que tenham em
conta a diversidade inerente aos diferentes perfis
de alunos.

Taxa de conclusdo dos cursos;
Satisfacdo dos Alunos;
Satisfacdo dos Encarregados de
Educagdo.

12 - Satisfagao
dos alunos para

dos docentes

com a prestacao

Garantir 75% de alunos que
classificam a prestacdo dos
docentes como “Boa” ou
“Muito Boa” nos inquéritos
de satisfacdo realizados.

Promover praticas pedagdgicas rigorosas, mas
inovadoras e motivadoras, adaptadas ao tempo e
contexto de aprendizagem e as expectativas dos
alunos.

Taxa de conclusdo dos cursos;
Satisfacdo dos Alunos;
Inquéritos aos alunos.

13 - Apoiar a
integracao dos
alunos no
mercado de
trabalho

Garantir que 75% dos alunos
ingressem no mercado de
trabalho na area de
formacdo do curso;

Apoiar os ex-alunos a realizar o curriculo vitae;
Manter atualizadas e dinamizar as bases de
dados relativas a pedidos de estagio e ou
emprego, promovendo formas de contacto com
o mercado de trabalho;

Facultar aos ex-alunos informacdo de
oportunidades de estagio/emprego e promover
o aconselhamento quanto a sua integra¢do na
vida ativa

Taxa de empregabilidade na area
de formacao;
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5. Metas de aprendizagens
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Assentes em referéncias nacionais e da escola relativas aos ultimos anos, definem-se as seguintes

metas de aprendizagem para o triénio de vigéncia deste projeto educativo:

Metas
Objetivos
(2019/2020) | (2020/2021) | (2021/2022) | (2022/2023)
Desempenho nas d|SC|pI|na.s da drea 91% 92% 93% 94%
Sociocultural
Desempenho nas d|SC|pI|nas‘da ;?r.ea 91% 92% 93% 94%
cientifica
Desempenho nas disciplinas d? ar.ea 91% 92% 93% 94%
técnica
Desempenho na FCT (média) 17 valores 17 valores 17 valores 17 valores
Desempenho na PAP (média) 16 valores 16 valores 16 valores 16 valores
Cumprimento do Plano Atividades 91% 92% 93% 94%
Taxas de Conclusdo 86% 86% 87% 88%
Taxa de Empregabllldade (com 69% 71% 73% 75%
prosseguimento de Estudos)
Taxas de Empregabilidade na area (Nie 20% 72% 24% 75%
formacao
Taxa de prosseguimento de Estudos 22% 23% 24% 25%
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6. Caraterizacdo do Sistema de Gestao de Qualidade

A implementac¢ao de um sistema de gestao de qualidade apoia uma EFP no sentido de aumentar
a satisfacdo dos estudantes e dos restantes stakeholders, permitindo assegurar uma confianga
acrescida de qualidade de servigos prestados aos seus utilizadores, ao mesmo tempo que contribuem
para reforgar a imagem, eficdcia e organizac¢do interna da instituicao de ensino profissional.

Com a implementacdo do sistema, a escola passara a controlar e utilizar de forma mais eficaz os

seus recursos, nomeadamente através de:

Melhor organiza¢do do trabalho;

Melhor monitorizacdo dos processos;

Enguadramento dos indicadores EQAVET nos indicadores de qualidade;
Melhor Monitorizacdo dos indicadores EQAVET;

Maior clarificacdo de objetivos, responsabilidades e fungdes;

Maior eficacia na comunicacdo interna e externa;

Documentar o saber fazer através da existéncia de registos da qualidade;

Definicdo das a¢des que permitem a melhoria continua do sistema;

L 0 N o v B~ W N e

Melhor gestdo e a utilizacdo de recursos materiais e humanos.

A implementacdo e manutencdo do sistema de gestdo da qualidade da escola obedecem aos
seguintes passos:

1. ldentificar dos seus processos e descricdo dos respetivos procedimentos;

2. ldentificar e determinar a sequéncia e interacdo dos processos;

3. Determinar para cada processo a metodologia de monitorizacdo de forma a considerar os

indicadores EQAVET;
4. ldentificar e disponibilizar recursos e informacao de suporte;
5. Efetivar os métodos de medi¢do e andlise dos processos com tomada de acdes de forma a

atingir as metas propostas e a melhoria continua.

A escola adotou uma abordagem por processos, representada na imagem seguinte, onde é
possivel verificar o conjunto de processos que caracterizam o Sistema de Gestdo de Qualidade da
Escola e subsequentes intera¢des. Todas as Fichas de Processos resultantes deste mapa encontram-se

arquivados.
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ENTRADAS
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Ieios materiais
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Mivel de Produgdo

Cursos Profissionais

Animador Sociocultural

Técnico Comercial

Técnico de Comunicacdo — Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade

Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos

Tecnico Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos

Técnico de Manutengdo Industrial / Mecatrdnica Industrial

Técnico de Mecatrdnica Industrial

Comunidzde

—>
—>

Mivel de sustentacio

Candidaturas e Gestdo
de Projetos

Administrativas

Processos

Logistica Educacional

Saidas Profissionais

Figura 1 - Mapa de Processos
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7. Responsabilidade no ambito da garantia da qualidade

A atribuicdo de responsabilidades no ambito do sistema de garantia da qualidade é encarada

como um pilar fundamental de gestdo. Entende a EPT que numa instituicdo de ensino e formacgdo sé

é possivel alcancar os objetivos propostos com a corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no

processo educativo. Neste sentido, dependendo do objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a

desenvolver para o conseguir, é necessdrio a definicdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades

claramente identificadas, para que cada interveniente tenha nocdo do seu papel e das metas

concretas que ele envolve, o que, por sua vez, o levard a assumir a responsabilidade pela sua

concretizacao.

1.
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Dire¢ao da Escola — Dirige a acdo global da instituicdo enquadrando-a no Sistema de Qualidade
alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e
Formacdo Profissional. Define as tarefas e as responsabilidades dos varios intervenientes no
processo de implementacdo e execucdo do Sistema da Qualidade, alinhado com o EQAVET.
Diretor Pedagodgico — Estabelece os objetivos e as metas pedagdgicas a atingir, avalia os
resultados obtidos e define novas metas e estratégias para os alcangar.

Diretora Financeira — Coordena os processos que conduzem a garantia de sustentabilidade e
operabilidade da instituicado.

Equipa da Qualidade - E responsavel pelo processo de recolha de informagdo, utilizando as
diversas fontes disponiveis, tais como questionarios, programa informatico, etc., de acordo
com o calendario definido; pelo tratamento dos dados, a elaboracdo de relatdrios. Participa
na preparac¢do da divulgacdo dos resultados e na definicdo de novas metas e procedimentos.
Professores — Participam na elaboracdo da proposta de objetivos e metas a atingir pelas
turmas onde lecionam, avaliam os resultados e definem as estratégias a implementar para

atingir os objetivos definidos.

. Técnicos administrativos e operacionais — Garantem o cumprimento das obrigac¢des legais e

processuais a nivel administrativo, pedagdgico e financeiro. Os técnicos operacionais devem
colaborar, também, no acompanhamento e integracdo dos discentes na comunidade
educativa incentivando o respeito pelas regras de convivéncia, promovendo um bom
ambiente educativo e contribuindo, em articulacdo com o pessoal docente, os pais ou
encarregados de educacgao, para prevenir problemas comportamentais e de aprendizagem.

Alunos — Colaboram no estabelecimento duma visdo estratégica comum, na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; na avaliacdo da oferta formativa, na

avaliacdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos. Respondem aos diversos
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inquéritos aplicados. Pela sua participacdao e empenho nas atividades de aprendizagem sao o
principal agente de garantia para que os objetivos e metas sejam atingidos.

8. Encarregados de Educa¢ao — Acompanham ativamente a vida escolar dos seus educandos,
zelando pelo cumprimento dos seus deveres, em especial quanto a assiduidade, pontualidade
e disciplina. Quando solicitados pelos docentes ou outros responsaveis da escola, colaboram
no processo de ensino e aprendizagem dos discentes.

9. Empregadores — Assumem particular relevancia no diagndstico das necessidades de formacgao
e em proporcionar formagdo tecnoldgica e pratica em contexto real. O desenvolvimento de
competéncias dos discentes para o exercicio de uma profissdo implica que a escola esteja
articulada com as entidades empregadoras. Através da sua representacdo no Conselho
Consultivo e do preenchimento de questionarios, os empregadores avaliam as metas e fazem

propostas de revisdao e melhoria.
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8. Stakeholders relevantes para a instituicao

Por definicdo, um stakeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de pessoas, que
tém uma participacdo no sucesso ou no desempenho de uma organizagao. As partes interessadas
podem ser diretamente afetadas pela organizacdo ou ativamente preocupados com o seu
desempenho. Podem vir de dentro ou de fora da organiza¢do. Para a implementagdo de um processo
de melhoria continua, fundamental a garantia da qualidade do ensino que ministra, a EPT corrobora
gue o mesmo nao se pode dissociar do envolvimento permanente dos seus stakeholders internos e
externos em torno do alcance dos objetivos da instituicao.

Nesse sentido, a EPT considera relevantes para a qualidade da oferta de educacdo e formacao

profissional os seguintes stakeholders:

8.1 Internos e externos

O que espera a Organizacao

Stakeholders (SH)

O que espera o SH da Organizagao?

do SH?

Direcao e Diretor
Pedagdgico

Alinhamento de todos os
colaboradores para o cumprimento
dos objetivos da escola.

Liderancga;
Empenho e competéncia.

Colaboradores

Oportunidade de melhoria das
competéncias profissionais;
Oportunidade de progressao na
carreira;

Melhoria das condigdes de trabalho;

Empenho e dedicagdo no
cumprimento das suas
fungdes em prol dos objetivos
da EPT;

Criatividade e autonomia;

Acolhimento da FCT

Promogdo de seguranca e bem-estar
dos alunos durante o processo
formativo.

(%)
g = Valorizacdo profissional. Alinhamento e espirito de
,g equipa para o cumprimento
- da missdo.
= Servigos educativos de qualidade; Cumprimento das normas de
= Apoio no processo educativo e funcionamento da EPT;
acompanhamento no Adesdo aos cursos;
Alunos desenvolvimento pessoal; Empenho e participacgdo ativa
= Desenvolvimento de estratégias nas atividades letivas e ndo-
pedagdgicas adaptadas aos perfis dos letivas.
alunos.
. = Sucesso educativo do seu educando; Participagdo e cooperagdo no
Pais e Encarregados ] ) ]
R = Apoio no processo educativo do seu processo educativo do aluno;
de Educacdo
- educando. Acompanhamento do aluno.
o = e
c = |ntegrag¢do dos formandos no Ganho de qualificagdes dos
(] . .
> . desenvolvimento dos seus projetos; seus alunos;
Ko Entidades de proj ! !

Orientacao adequada para as
boas praticas.
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Empregadores

= Adequacdo dos perfis dos
profissionais as necessidades da
organizagao.

= Valorizagdo do profissional
qualificado e promogdo de um
processo constante de
evolucdo.

Parceiros Sociais

= Formagdo de cidaddos e profissionais | =
gue possam contribuir para o
desenvolvimento econémico e
progresso social e cultural da
sociedade.

Cooperagdo formal e informal
em todos os momentos do
processo formativo, assim
como na transi¢do dos alunos
da escola para a vida ativa ou
outro tipo de formacgoes
(como a nivel superior).

8.2 Stakeholders Chave

Tipo de
stakeholder
Chave

Interesse na
Oferta de EFP

O que espera o
operador da parte
do stakeholder

Atitudes / Riscos
percecionados

Estratégias para
gestao dos
stakeholders

Ministério da

Entidade
reguladora
responsavel

= Empenho na
implementagdo da
garantia da

= Falta de clareza
na abordagem.

Reunides regulares
com representantes
das autoridades

Educacdo pelas politicas e qualidade e no nacionais e respeito
procedimentos aumento do rigoroso pela
institucionais. sucesso escola. legislagdo vigente.
Programa = Empenho na = Falta de clareza Reunides regulares
Operacional implementacgdo da na abordagem, com representantes
responsavel pelo garantia da ndo aprovagao das autoridades
apoio ao capital qualidade e no dos projetos ou nacionais.
humano e aumento do ocorréncia de Exposicoes a

POCH promog3o do sucesso escolar cortes de entidade mediante
desenvolvimento com reforco da financiamento. 0s meios adequados;
econdémico e qualificagdo para a Divulgagdo dos
social. empregabilidade. objetivos

contratualizados na
comunidade escolar.
Instituto plblico | ® Apoiona = Falta de clareza Exposicoes a
sob tutela do coordenagdo de na abordagem entidade;
estado que tem politicas para a aos diferentes Leitura das
como qualidade na contextos de recomendacdes e/ou

ANQEP responsabilidade educacdo e educagdo e publicacdes
a qualificacdo e o formacao formacgédo emanadas pela
ensino profissional. profissional. entidade.
profissional.

Instituicdes de = Atitude Pré-ativa = Falta de clareza Entrevistas / reunides
. reconhecimento no apoio a na abordagem com representantes.
Parceiros
. nacional e mudanca.
Sociais

internacional,
empresas de
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destaque no
ambito de
cuidados sociais
e de salde.

Professores /

Elementos
essenciais no
planeamento e

Formacgao
adequada as
exigéncias da

Eventual
desmotivacdo
ou insatisfagdo

Entrevistas,
dindmicas, formacdo
e inquéritos de

execucdo do organizagao e com as satisfacdo.
formadores : - .

processo de alinhamento na condigdes Cultura de didlogo

formagdo dos implementagdo da laborais. vertical e horizontal.

alunos da EPT. mudanca.

Recursos Respeito pelas Eventual Entrevistas e

humanos normas de desmotivacdo inquéritos de

Colaboradore
S

essenciais na

funcionamento da

ou insatisfagdo

satisfacdo. Realizagao

gestdo da instituicdo e com as de autoavaliagdo
organizacao. colaboragdo com condigcOes relativa ao
as politicas de laborais. desempenho

gestdo para um
desenvolvimento
que garanta a
qualidade do
servigo.

pessoal. Formagdo.
Reunibes organicas /
gerais da escola;
Estabelecimento de
uma cultura de
dialogo vertical e
horizontal.

Da analise da grelha de stakeholders identifica-se um amplo universo de partes interessadas, o

que é indicativo da importancia do impacto do servico publico de educagdo prestado pela EPT, quer

nos jovens diretamente envolvidos, quer na sociedade civil e noutras instituices, quer nos proprios

colaboradores e responsdveis. De facto, é de global importancia prestar servicos educativos de

exceléncia, assentes numa formacao integral e integrada, na realizagdo pessoal e na preparacdo para

a vida ativa dos seus alunos, qualificando-os para o exercicio profissional e para o prosseguimento de

estudos, no respeito absoluto pela sua individualidade, contribuindo para o desenvolvimento social,

econdmico e cultural da das comunidades nas quais se vao integrar.
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9. Metodologia
9.1 Planeamento: objetivos gerais

Os Objetivos de Qualidade (0OQ) sdo as orientacdes que determinam as metas para definir as
estratégias a fim de alcancar os indicadores de sucesso. O Projeto Educativo da EPT definiu sete OQ
como as principais acoes previstas para tomar as decisées futuras, nas quais assentam as estratégias

para atingir os melhores niveis de qualidade educacional com base no quadro EQAVET.

Objetivos de Meta a3

0Q Qualidade Descrigao Anos

Percentagem de alunos que completam os
. cursos profissionais em comparagdo com o 389
oQ1l Conclusdo dos cursos . %
total de alunos que ingressam nesses mesmos

Cursos.

Percentagem de alunos que completam o curso
0Q2 Empregabilidade profissional e que se encontram no mercado de 75%
trabalho ou que prosseguiram de estudos.

. Percentagem dos alunos que trabalha em
Empregabilidade nas L ) )
profissdes diretamente relacionadas com o

0Q3 areas de formacado do X - - 50%
curso/Area de Educacdo e Formacdo que
curso
concluiram.
Percentagem de Empregadores que
Satisfacdo dos responderam “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” o
0Q4 85%
Empregadores no inquérito de satisfagcdo aos alunos

diplomados empregados.

Percentagem de alunos que classificam a
0Q5 Satisfacdo dos Alunos | prestacdo global da EPT “Boa” ou “Muito Boa” 75%
nos inquéritos de satisfagdo realizados.

0Q6 Satisfacdo dos Percentagem de encarregados de educacao que
Encarregados de classificam a prestacdo global da EPT como “Boa” 75%
Educacdo ou “Muito Boa” nos inquéritos de satisfacao.

oQ7 Investimento na Percentagem de professores e formadores que
formacdo de participam em programas de formagdo em 5%
professores e relacdo ao n? total de professores e formadores
formadores da EPT.

Os Objetivos de Qualidade sdo suportados por objetivos mais especificos que de uma forma
continua ao longo do percurso formativo servem de metas intermédias monitorizadas através de
quadros de indicadores que permitirdo a correcao atempada de desvios identificados. Atente-se no

quadro seguinte:
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OF Objetivos de Controlo Descricio Objetivo de
Intermédio/Especificos ¢ Qualidade
Percentagem de alunos que abandona
. a escola antes de terminar o triénio de
Reduzir Abandono . . R
0Cl.1 Escol formacdo, medido em relagdo ao total | 0Q1/0Q5 / 0Q6
scolar
de alunos que iniciaram esses mesmo
cursos profissionais.
Sessdes de Apoio e , N L.
. NuUmero de sessdes de Técnicas de 0Q2/0Q3/004/
0OCl.2 Integracdo Mercado
Procura de Emprego. 0Q5/0Q6
Trabalho
Diferenga percentual entre o volume
Reduzir a taxa de percentual de aulas dadas e o volume
0cClL3 . L 0Q1/0Q5/0Q6
absentismo percentual das aulas assistidas pelos
alunos.
Percentagem de alunos sem maédulos
Melhorar o sucesso em atraso em relacdo ao total de
0OCl.4 i . 0Q1/0Q5/0aQ6
escolar alunos inscritos nos cursos
profissionais no periodo em referéncia.
Percentagem de alunos com
Aumentar a taxa de . ) o
L classificagcdo de PAP igual ou superior a
OCL5 | sucesso na realizacdo e o s 0Q1/0Q5/ 006
N definida como meta média de
apresentacao da PAP e
classificagao.
Intensificar o Percentagem de encarregados de
relacionamento com os | educacgao dos alunos que frequentam
OCl.6 | encarregados de 0S cursos e que estdo presentes nas 0Ql1l/0Q6
educacao ao longo do reunides de entrega de avalia¢des no
ciclo formativo final de cada periodo letivo.
. Novas parcerias firmadas, que podem
Intensificar o .
. tomar a forma de sessbes
relacionamento com as L .
técnicas/aulas.com, de visitas de 0Q2/0Q3/0Q5/
OCl.7 empresas e outras .
o estudo e variadas formas de 0Q6
instituicoes . .
interligacdo com o mercado de
empregadoras
trabalho.
Percentagem da soma dos itens de
"Satisfeito" e "Muito Satisfeito" nas
e . . L 0Q2/0Q3/0aQ4/
Satisfacdo das entidades | respostas obtidas no questiondrio de
0OCL.8 0Q5/0Q6
de FCT desempenho global do formando,
constante de um item especifico do
modelo de avalia¢do de FCT.
Adequar do perfil do .
. Percentagem da soma dos itens de
aluno ao perfil do local | . N
. adequado" e "muito adequado" em 0Q2/0Q3/0Q4/
OCI.9 | de estégio, tentando - o
) L. relagdo ao local de realiza¢ao do Q5 / 0Q6
potenciar ao maximo a ;.
. estagio em causa.
sua empregabilidade.
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Percentagem de alunos que classificam

Grau de satisfagdo dos -

a prestacao dos docentes da EPT como
OCI.10 | alunos paracoma e . . 0Q1/Q5/0aQ6
N Boa” ou “Muito Boa” nos inquéritos
prestacdo dos docentes . R ]
de satisfacdo realizados.

Criar um Plano de

Formacdo adequado as N N
i N.2 de sessdes do Plano de Formacao
necessidades . . .
0OCl.11 . dedicadas a formacgado de Professores e | OQ7
pedagdgicas dos
Formadores.
professores e

formadores

9.2 Asfases do Sistema de Garantia da Qualidade

O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de qualidade envolve quatro fases que estao

inter-relacionadas e que devem ser abordadas em conjunto, como é possivel ver na imagem seguinte:

Fase de
planeamento

Descritores
Fase de revisao inEdéc:\ijE?s implzar:eegtz;&o

Fase de avaliagao

.

Figura 2 - Ciclo de Qualidade e os descritores EQAVET

9.2.1 Fase do Planeamento

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos,
metas e a¢des a desenvolver. Esta fase parte da reflexdo sobre “onde estou” e na defini¢cdo de “onde
qguero estar” e “quando”. Para concretizar esta autoavaliacdo, é necessario utilizar determinados
descritores indicativos para decidir a eficacia da sua pratica atual e identificar estratégias futuras. Os
descritores podem ajudar os prestadores de EFP a considerar a sua abordagem para a garantia de

gualidade e medir o progresso que foi feito.

Nesse sentido, o SGQ inclui varios momentos de auscultacdo dos stakeholders por forma a envolvé-

los no processo, tornando-o representativo. Nesta primeira fase do ciclo PDCA evidenciam-se as
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acdes, abaixo indicadas, levadas a cabo pela equipa EQAVET com a colaboragcdo de professores,

diretores de curso e de turma:

e (Criacdo na plataforma Canvas da EPT aa disciplina “EQAVET” para disponibilizacdo da
documentacdo criada neste ambito;
e C(Criagdo na plataforma Canvas de um férum para sugestGes aberto a todos os professores da
EPT;
e Criagdo de questionarios:
o de satisfacdo com a FCT [aluno e entidade de acolhimento];
o de satisfagdo com a formacgdo [aluno, professor e encarregado de educagao];
o de satisfacdo da entidade empregadora;
o pbs-conclusdao da formacgao;
e Criacdo de modelos estatisticos de tratamento da informacao:
o dos resultados dos indicadores EQAVET;
o de questiondrios;
e (Criacdo de documentos para monitorizagao:
o do aproveitamento;
o do comportamento dos alunos;
O presengas nos apoios para recuperagao de aprendizagens;
o conclusdo e pos-conclusdo dos cursos;
e Criacdo do Documento Base;
e Criacdo do Plano de Acdo;
e Criacdao do manual de procedimentos;
e Reunides com diretores de turma e de curso;
e Planificacdo de reunides de diretores de turma, conselhos de turma e de encarregados de
educacdo de motiva¢do para a implementagdao do Quadro EQAVET;
e Celebragdo de protocolos de colaboracdo no ambito da implementacdo do Quadro EQAVET

com diferentes entidades.

Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados através da consulta permanente das partes
interessadas, da explicitacdao clara das responsabilidades na gestdao e no desenvolvimento da
qgualidade e ainda no envolvimento precoce de todos os stakeholders internos e externos em todo o

processo de implementagao do sistema de garantida de qualidade.
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9.2.2 Fase do Implementacdo

A fase de implementacdo tem como ponto de partida uma estratégia de comunicacdo dos
objetivos e metas definidos a todos os intervenientes. Sé desta forma é possivel alinhar internamente
todos os recursos humanos e financeiros, com vista a alcancar as metas estabelecidas pela instituicao.
A eficacia do envolvimento dos stakeholders internos, com realce para os docentes e formadores,
depende ndo soé da sua sensibilizacdo para os reconhecidos beneficios da organizacdo e
implementacdo do processo de certificacdo da qualidade, como também da clarificagcdo da relevancia
do papel de cada um nesse processo. Assume-se, por isso, a importancia da formacdo, quer inicial,
quer regular dos recursos humanos da organizacdo. Em simultaneo, deve desenvolver-se uma
cooperagdo continua com os stakeholders externos, no sentido de apoiar e reforcar a capacidade de
melhoria continua da qualidade da oferta formativa existente na organizagdo, assente em parcerias
relevantes que apoiem as agOes planeadas. Nesta fase é definido um plano de agdo, que decorre do
documento base, e que deve contemplar os objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e a
respetiva calendarizacdo, as pessoas a envolver e respetivos papéis e responsabilidades, os recursos
a afetar, os resultados esperados e as estratégias de comunicacdo/divulgacdo, necessarios a
implementagdo do sistema de garantia da qualidade.

Numa fase posterior, torna-se imperativo desenvolver a¢ées de capacitacao setoriais para todos
os atores envolvidos no processo formativo, de forma a alinhar a atuacdo destes de acordo com
planeado. Naturalmente, na fase de implementacdo poderdo surgir necessidades pontuais de
ajustamentos processuais, de forma a potenciar as metas a alcangar com o sistema. Em termos
internos, tais acdes de capacitacdo serdo coordenadas pelos orgdos da escola no dmbito das
plataformas ja existentes. Em termos externos, a escola procurard capacitar os seus parceiros
mediante o planeamento e realizacdo de ag¢des direcionadas que se vierem a mostrar as mais
adequadas e proficuas. Nesta etapa, para além da Direcdo e da equipa responsavel pela
implementacdo do Sistema de Garantia de Qualidade, ganha especial relevancia a a¢do dos diretores
de cada um dos cursos técnicos profissionais nivel IV, que, na pratica, sdo quem estabelece os canais
de comunicac¢do e cooperacgdo entre os agentes de formacgao internos e externos a escola, permitindo
um didlogo continuo e focalizado que resultard numa melhoria continua dos padrdes de qualidade de
todas as agdes inerentes ao processo de ensino e formacgao profissional.

Em relacdo ao que ja vinha sendo feito, este sistema de garantia da qualidade assegura uma maior
clareza em todo o processo e um controlo mais preciso e apurado dos resultados e diversas metas
inscritas no documento base e no plano de acdo. Apenas se entende que, sendo agora necessario um
apuramento dos resultados com uma periodicidade mais regular e o tratamento estatistico de

varidveis que ndo eram consideradas (ex. grau de satisfacdo dos empregadores dos alunos
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diplomados), que é necessario um apoio extraordinario a Direcdo Pedagdgica da EPT, que ja foi
assegurado pela Equipa da Qualidade, na qual tem parte o Diretor Pedagdgico da EPT,;

O Plano Anual de Atividades da EPT foi elaborado em funcdo do projeto educativo, sendo uma
importante ferramenta para reforcar o compromisso da escola com o alinhamento do sistema de
garantia de qualidade e com a melhoria continua de educacdo e formacdo profissional. Através do
desenvolvimento das atividades previstas, pretende-se motivar os alunos para as aprendizagens,
elevando os seus niveis de interesse e assiduidade, recorrendo a sua participagdo, criatividade,
autonomia e responsabilidade, que serdo de suma importancia para cumprir as metas estabelecidas
pelos indicadores EQAVET.

No que respeita ao principio da visdo estratégica e visibilidade dos processos, assim como dos
resultados na gestdo da EPT, entendemos: que os recursos humanos e materiais/financeiros sio
dimensionados e afetados de forma a alcancar os objetivos tracados no plano de acdo dos varios
indicadores. O plano de acdo contempla a intervencdo/acdo concreta de cada um dos colaboradores
da EPT (professores, Diretores de Curso, Diretores de Turma, Orientadores de PAP) no alcance de
metas perfeitamente definidas e claramente atribuidas a cada profissional. Numa ética de melhoria
continua, que esta na génese dos sistemas de garantia da qualidade, a Escola deve disponibilizar aos
seus docentes/formadores acdes de formacdo que permitam o desenvolvimento das suas
competéncias profissionais. Com o objetivo de alavancar ndo sé a taxa de sucesso nas diversas
disciplinas (sobretudo das disciplinas da area sociocultural e cientifica, onde os resultados tém
revelado que os alunos tém mais dificuldade em realizar os mdédulos com sucesso), mas também a
taxa de conclusdo dos cursos em geral. Em linha com a implementagdo do sistema EQAVET e com o
objetivo de alcancar as metas definidas, foram definidas algumas orientacGes pedagdgicas,
nomeadamente: a utilizagdo crescente da pedagogia de projeto multidisciplinar na avaliagdo
integrada dos mddulos das diversas disciplinas e a diversificagdo de metodologias e ferramentas que
promovam o sucesso do processo de ensino aprendizagem.

A maior parte das parcerias é estabelecida com empresas e instituicdes que dao lugar a estagios
gue sdo parte integrante dos programas curriculares, a serem realizados nos 22 e 32 anos. Para além
do pontual protocolo de estdgio, a escola tem celebrado protocolos de colaboracdo com essas
mesmas entidades de acolhimento de Formagdo em Contexto de Trabalho, o que alarga a relagao para
ambitos mais diversificados, de forma duradoura, podendo alavancar a empregabilidade dos
diplomados e manter um didlogo institucional constante na melhoria da oferta formativa. Por outro
lado, representantes de empresas e instituicdes integram regularmente o juri das Provas de Aptiddo

Profissional, cujas apresentagGes e defesas ocorrem no final do 32 ano, o que demonstra manifestacdo
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da preocupacado que a escola tem com o envolvimento dos stakeholders externos, nomeadamente as
empresas e empresarios.

Outro exemplo dessa preocupacdo, e tendo em conta que a proveniéncia dos alunos da EPT é de
cerca de 30 concelhos diferentes do pais sdo as habituais reuniGes de entrega de notas nas diversas
localidades do concelho de Trancoso e outros concelhos e distritos limitrofes. Nessas reunides, a
direcdo pedagdgica e os professores vao ao encontro dos encarregados de educag¢do, como forma de
facilitar o seu envolvimento direto no processo de ensino-aprendizagem dos seus educandos. Estas
reunides, propiciadoras de condi¢Ges favordveis ao envolvimento das familias no processo educativo,
também sdo realizadas em espacgos cedidos por parceiros institucionais, como Associa¢Ges Culturais,
Juntas de Freguesia e Camaras Municipais, que se preocupam em participar na resolucdo de
problemas que possam surgir.

A escola promove parcerias com varios stakeholders externos que sustentam atividades regulares
e respondem a questdes emergentes da gestdo da oferta formativa, por forma a consolidar um
intercambio de recursos humanos, materiais e cientificos, conhecimentos e experiéncias, para a
concretizacdo de agdes, nomeadamente as Provas de Aptidao Profissional.

Quanto ao principio da melhoria continua da educacdo e formacdo profissional, utilizando os
indicadores selecionados, procedemos a recolha dos dados necessarios para o estudo de taxas como
a da conclusdo do curso, desisténcias, médulos em atraso, colocacdo de diplomados no mercado de
trabalho e em prosseguimento de estudos, grau de satisfacdo dos alunos, dos encarregados de
educacdo, dos colaboradores e dos empregadores.

Alicercando a recolha e tratamento de dados em instrumentos diversos, como inquéritos aos
empregadores, aos alunos, atas dos Conselhos de Turma, entre outros, sempre que, pela analise dos
resultados obtidos, se verifique o ndo cumprimento da meta predefinida ou se observe um desvio no
caminho para o seu alcance, deve ser elaborado um Plano de Melhoria que reflita o resultado da
autoavaliagdo efetuada, o diagndstico das causas que impediram o alcance da meta e proponha a agao

para que a meta seja efetivamente atingida.

9.2.3 Fase da Avaliacdo

A avaliagdo de resultados e processos, possivel através da definicdo clara de metas, objetivos e
da atribuicdo de responsabilidades pela operacionalizagdo, monitorizagcdo e avaliagdo, deve ser
continua e realizada dentro dos timings definidos no plano de ac¢do, no sentido de, a partir da analise
dos dados recolhidos, identificar as melhorias necessdrias e acionar os mecanismos para as
concretizar. Nesta fase, pretende-se proceder a inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas

também aos encarregados de educacdo, entidades parceiras e entidades empregadoras de antigos
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alunos. Pela conjugacdo da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de
satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva
dos resultados e dos processos definidos. A avaliagdo — enquanto processo de andlise que permite
melhorias continuas —, mais do que um processo, tera de representar uma forma de trabalho cuja
extrema utilidade serd assumida por todos os agentes do processo de educagao e formacao.

Os mecanismos de alerta, que ganham particular relevancia neste processo precoce sdo
instrumentos avaliativos que nos permitem antecipar desvios aos objetivos e metas tracados pela
escola. Permitem também que seja feita uma avaliagdo frequente de metas intermédias relativamente
a mddulos em atraso, desisténcias, presencas dos encarregados de educagao nas reunies de entrega
das avaliagbes em cada periodo letivo, nimero de atividades/visitas de estudo previstas e
efetivamente realizadas.

Como exemplo de mecanismos instituidos, destaca-se: a recolha de informacdo acerca do
numero de mddulos em atraso, efetuada nas reunides de avaliacdo de final de periodo letivo. Ao aluno
que revelar dificuldades constantes de aprendizagem sdo implementadas medidas de suporte a
mesma e a sua inclusdo, mediante parecer da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva,
gue coordenara, em conjunto com os docentes da turma, a operacionalizagdo da estratégia pensada
para cada caso, ou seja, para cada aluno, por forma a aumentar a motivagdo, evitar uma possivel
desisténcia e melhorar o aproveitamento escolar.

Destaca-se também o procedimento de controlo de assiduidade, através do qual, diariamente, é
feita uma verificacdo de presencas, contactando telefonicamente o encarregado de educagao caso o
educando esteja ausente.

O envolvimento dos stakeholders na avaliagdo e discussdo dos resultados alcangados faz-se
institucionalmente, com a sua participa¢do nos diversos 6rgaos em que se inserem. Por um lado, o
Conselho Pedagdgico, em conjunto com a Equipa da Qualidade, analisa e avalia os resultados
alcangados para apuramento das metas, relativamente ao ciclo de formag¢do e ao ano letivo,
procedendo também a proposta de melhorias, nos casos em que se assinalam possiveis desvios as
metas estabelecidas inicialmente. O mesmo sucede em reunides de trabalho com o pessoal docente
e colaboradores da escola. Em sede de Conselho Consultivo, os stakeholders internos e externos
discutem os resultados apurados, sendo que dessa avaliacdo emerge a sugestao para a revisdao de
praticas que conduzam a melhoria. No final de cada ano letivo, é feita uma avaliacdo global ndo s6 dos
resultados de cada meta intermédia, mas também das metas globais. Também nesta fase deverdo ser
elaborados tantos Planos de Melhoria quantos os desfasamentos entre os resultados alcangados e as

metas previstas nos documentos EQAVET da EPT.
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Todos os procedimentos deverdo, pois, ser alvo de um processo de avaliacdao bem definido que
permita detetar falhas e langar bases para conceber novas praticas capazes de garantir uma melhoria

paulatina mas consistente e de acordo com os principios do EQAVET.

9.2.4 Fase da Revisdo

Nesta fase pretende-se, partindo dos resultados da avaliacao, elaborar planos de acdo adequados
a revisdo das praticas existentes e colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria
continua. Nesta fase, devem os alunos ser envolvidos, através da recolha de impressdes sobre as suas
experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino que encontraram
na Escola. Também os docentes terdo uma voz importante nesta fase, no sentido de partilharem a sua
opinido sobre a forma como decorreu o processo de ensino/aprendizagem, sobre os resultados da
avaliagdo obtidos e publicitados e também possibilitando a recolha de sugestGes para ag¢des futuras.
Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo devem fazer parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizag¢do que a guie numa melhoria continua da formacdo ai

ministrada.
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10.Analise de resultados e plano de melhorias

A implementagao deste projeto implica a sua articulagdo estreita com o Plano Anual de
Atividades, cabendo ao Conselho Pedagdgico o acompanhamento e avaliagdao do Projeto Educativo,
devendo ser previstos momentos de avaliacdo intermédia e final.

Para avaliar o grau de consecugado sera constituida uma equipa de trabalho para o efeito.

Todos os indicadores referenciados sdao quantificaveis e, por isso, a monitorizacdo e avaliacdo comeca
sempre pela recolha de dados e medicdo dos mesmos. Competira ao Diretor Pedagdgico, em estreita
colaboragdao com a equipa do grupo de Gestdo da Qualidade, proceder a recolha periddica dos dados
relativos as metas e aos objetivos definidos e aferir do seu enquadramento, percebendo se se situam
dentro do previsto para aquele ano letivo ou se ficam aquém do definido.

Atendendo ao diagndstico, devem os responsaveis pelo alcance das metas/concretizacdo dos
objetivos, identificar os motivos que estiveram na base dos resultados e refletir, conjuntamente com
o Diretor Pedagdgico, no sentido de se definirem novas estratégias, mecanismos de operacionalizacdo
e calenddrios que deverdo constar de um Plano de Melhoria a implementar com o fito de corrigir os
desvios identificados.

A recolha dos dados é feita com o recurso a varias fontes:

1. informacgdo registada no programa de gestio de alunos DBGEP, como as avaliagbes, os

maddulos em atraso ou as faltas;

2. resultados dos inquéritos de satisfacdo aplicados aos alunos (12 e 22 periodo letivo) e aos

encarregados de educacdo (final do ano letivo);

3. avaliagBes dos alunos em diversos parametros/competéncias no que respeita a realizacdo da

formacgdo em contexto de trabalho;

4. inquéritos de satisfacdo aplicados aos empregadores dos alunos diplomados;

5. inquéritos aplicados anualmente aos alunos diplomados das turmas dos quatro ultimos

triénios de formagao.

O Plano de Acdo do triénio a que respeita este Projeto Educativo, que se encontra em anexo a
este documento, define a periodicidade com que se deve proceder a referida recolha de dados,

variando com a especificidade da sua tipologia.

E de realcar a importancia dos mecanismos de alerta precoce que estdo previstos no Plano de
Acdo (metas intermédias, trimestrais e/ou anuais), no sentido de se corrigirem os desvios apurados e
garantir a implementacdo efetiva do processo de garantia da qualidade, que prevé a melhoria

continua.
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Anualmente é produzido um Relatdrio de Progresso, da responsabilidade do Diretor Pedagdgico
e a validar pelo Conselho Pedagdgico, que procurard envolver numa primeira fase os responsaveis
pelo alcance das metas e, numa fase posterior, mais colaborativa e participada, os diversos elementos
da comunidade educativa, no sentido de se elaborar um Plano de Melhoria que contemple novas
estratégias e acGes para cumprir os designios propostos, a implementar no ano letivo seguinte.

O Relatério de Progresso Anual deverd medir ndo s6 a execugdo do Plano de Agdo previsto para
esse ano letivo, como também o grau de eficacia do Plano de Melhoria. Sendo necessario, dever-se-a
reajustar esse Plano de Melhoria ou entdo produzir outro de raiz, conforme as alteragdes que se
afigurem essenciais sejam menos ou mais profundas.

No final do ano letivo seguinte, dever-se-a realizar uma Revisdo do Plano de Melhoria, isto é,
verificar qual o impacto das estratégias e acGes ai definidas na orientacdo dos resultados em direcao
aos objetivos e metas pretendidos.

A avaliacdo da execucdo das metas e do alcance dos objetivos propostos, assim como a revisdo
do impacto do Plano de Melhoria delineado sdo procedimentos indispensdveis e incontorndveis face
as dinamicas atuais e as exigéncias do sistema de certificacdo da qualidade.

A avaliacdo do Projeto Educativo esta, pois, subjacente a sua prépria conceptualizacdo e
operacionalizacdo, uma vez que o ponto de partida foi a reflexdo sobre os resultados conseguidos
através da execucdo do Projeto Educativo anterior, traduzidos pelo processo de avaliagdo interna e
externa, que levaram a defini¢cdo dos objetivos e das metas, bem como ao reajustamento da estratégia
e dos recursos/meios para a sua consecugao.

No final do triénio 2020-2023 far-se-a uma avalia¢do final e abrangente de todo o projeto
educativo e, a semelhancga do processo que esteve na origem do presente projeto, serdo auscultados
novamente todos os intervenientes na comunidade educativa e as conclusdes apuradas serdo a base

gue sustentard o projeto educativo subsequente.
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11.Estratégia de comunicacao

O Projeto Educativo devera ser divulgado por toda a comunidade escolar, nomeadamente no
inicio de cada ano letivo, devendo ser publicado na pagina da Internet da EPT.
Em resultado da avaliacdo e/ou revisdo do Projeto Educativo serdo criados trés tipos de

documentos:

1. Relatérios intercalares, elaborado pelo Diretor Pedagdgico no final de cada periodo letivo,
onde constam os resultados mensuraveis nessas alturas do ano, analisando se os mesmos
estdo ou ndo alinhados com as metas definidas. Em fungao destes, podera ser elaborado um
Plano de Melhoria para vigorar a partir dai com vista a correcdo dos desvios identificados, ou
poderd ser ajustado o Plano de Melhoria ja existente.

2. Relatdrio Final Global do Projeto Educativo da Escola, elaborado por uma equipa liderada pelo
Diretor Pedagdgico, onde serdo contemplados, entre outros pontos, os objetivos/metas
alcancados, os desvios observados, os planos de melhoria introduzidos, os constrangimentos
verificados e a andlise acerca das melhorias concretas verificadas, assumidamente
decorrentes da implementacdo do Projeto Educativo em questdo. Depois de validado pelo
Conselho Pedagdgico, o mesmo sera submetido a apreciagdo da Dire¢dao da EPT para analise.

3. Adivulgacdo destes documentos sera feita da seguinte forma:

3.1. Divulgacdo interna através da publicagdo dos documentos nas plataformas digitais em
uso na Escola, ficando acessiveis a alunos, docentes e funcionarios; pela sua analise em
sede de Reunido Geral, de forma a melhor poder preparar-se o ano letivo seguinte.

3.2. Serd também utilizado o email como forma de divulgacdo dos resultados junto dos
elementos das equipas pedagodgicas a quem foram atribuidas responsabilidades
concretas no alcance de metas, de forma a que cada um possa verificar se a sua pratica
esta a ter resultados consonantes com os objetivos e metas definidos.

3.3. Divulgacdo externa, através da sua publicagcdo no site da EPT, da sua apresentagdo na
reunido do Conselho Consultivo imediatamente a seguir a data de apresentagao dos
documentos referidos, de forma a obter sugestdes de acdes e/ou processos que

permitam a melhoria continua dos resultados obtidos.
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12.Conclusao

A ac¢ao de qualquer instituicao de ensino — no complexo contexto social dos nossos tempos —,
tera de comtemplar, inevitavelmente, varidveis igualmente complexas e que tenham em linha de
conta aquilo que sdo os designios Ultimos para as quais foram criadas: o desenvolvimento individual
de cada pessoa que usufrui dos servigcos de e educacdo e formagdo e a satisfacdo de necessidades
coletivas inerentes as diferentes sociedades e comunidades.

Por essa razdo, nenhuma escola podera fechar-se sobre si mesma e exercer um magistério de
mero veiculo de saberes que, fruto da proliferacdo dos meios tecnoldgicos e de comunicagdo, estdo
cada vez mais acessiveis. Espera-se da escola uma acdo integrada, que coordene a missdo de
transmissdo de saberes cientificos e rigorosos com a investigacdo, o gosto pela descoberta e a
aquisicdo e aperfeicoamento de competéncias sem as quais nenhuma pessoa pode realizar-se em
plenitude. Uma agdo que alie o conhecimento a ética e a cidadania, imprescindiveis a sustentagdo de
sociedades de progresso técnico e humano, de liberdade e de democracia, de sociedades cada vez
mais globais e sem barreiras fisicas.

Nessa missdo, torna-se imprescindivel uma atitude constante de didlogo entre as institui¢es de
ensino e formacgdo e toda a sociedade civil, que nesta conjuntura é chamada a tomar parte da acao
educadora do seu povo, particularmente daqueles que hao de constituir a sociedade futura idealizada.

Em consequéncia, assumimos a importancia extrema que um Projeto Educativo representa
enquanto mecanismo que define e orienta politicas e praticas de uma determinada institui¢do,
conferindo-lhe identidade e servindo de bussola a todos os que nela desempenham,
profissionalmente, as suas fungdes com o fito de garantir qualidade de processos e fiabilidade de
resultados.

N3do sendo perfeito, acreditamos que o Projeto Educativo da Escola Profissional de Trancoso
consubstancia a esséncia da instituicdo e abre caminho a mais uma etapa importante deste caminho

de mais de 30 anos em prol da qualificacdo das pessoas.
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13.Disposicoes gerais
O projeto educativo foi elaborado com base na legislacdo em vigor, sendo aprovado pela Direcdo

da Associagdo Promotora do Ensino Profissional da Beira Transmontana — Escola Profissional de
Trancoso, para um horizonte temporal de 3 anos (2020 a 2023) e aberto a sua reformulagao e revisao,

sempre que seja necessdrio. Sera divulgado para todos os agentes da comunidade escolar.

Responsaveis pela elaboracdo: Diretor Pedagdgico / Grupo da Qualidade
Parecer favordvel do Conselho Pedagdgico em reunido de 03 de julho de 2020

Aprovado em reunido de Dire¢do de 17 de julho de 2020
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